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Significado dos icone
da apostila

Para facilitar o seu estudo e a compreensao imediata do conteudo apre-
sentado, ao longo de todas as apostilas, vocé vai encontrar essas pequenas
figuras ao lado do texto. Elas tém o objetivo de chamar a sua atencao para
determinados trechos do contelido, com uma funcao especifica, como apre-
sentamos a seqguir.

DESTAQUE: sao definicbes, conceitos ou afirmacoes
importantes as quais vocé deve estar atento.

Informe-se: sdao informacdes importantes e atuais as
quais vocé deve estar atento, pois complementam o con-
I‘ teudo apresentado.

Conecte-se: links que trazem informacées relacionadas
ao conteudo apresentado, disponiveis em plataformas
online para consulta.

GLOSSARIO: Informacées pertinente ao texto, para situa-lo
melhor sobre determinado termo, autor, entidade, fato ou época,
que vocé pode desconhecer.

vai fazer vocé relacionar um tépico a uma situa-
¢do externa, em outro contexto.

Exercicios Propostos: sao momentos pra vocé colocar em
pratica o que foi aprendido.
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Apresentacao

Desde 2005, o Departamento de Administracdo e Contabilidade (DAD) da Universida-
de Federal de Vicosa (UFV), por meio do Programa de Pés-Graduag¢ao em Administracao
(PPGAdm), tem desenvolvido acdes formativas e de capacitacao, bem como conteudos
cientificos e tecnoldgicos para o ensino, a pesquisa e a extensao em Administracao Publi-
ca, Gestao Social e Politicas Publicas.

O desenvolvimento dessas acdes, como parte do processo de formacao de profissionais
para a ciéncia, tecnologia e/ou gestao em administracao publica, tem sido realizado e co-
produzido em parceria com alunos dos cursos de mestrado e doutorado em Administracao,
assim como do Programa de Pds-Doutorado em Administracao Publica do PPGAdm/UFV.

Esta apostila € um dos resultados desse processo, contribuindo com o aperfeicoa-
mento e a capacitacao de pessoas que lidam com desafios internos e externos as orga-
nizagcdes publicas, em sintonia com os principios da administracao publica, para me-
Ihor atender as demandas gerenciais e societais, com auxilio e respaldo de recursos de
metodologia de pesquisa cientifica.

Caro(a) pos-graduando(a),

Seja muito bem-vindo (a) a nossa disciplina Metodologia de Pesquisa Cientifica!

A cada dia nos deparamos com questdes que emergem aos NOssos pensamentos e
nos motivam a (re)descobrir coisas novas ou diferentes formas de inovar. A ciéncia esta
em tudo a nossa volta e ela faz parte da nossa natureza. Aprender a lidar com os seus
recursos torna-se fundamental para um bom Trabalho de Conclusao de Curso. Por qué?

Por meio das metodologias e das pesquisas cientificas, direcionamos nossos esforcos
para apresentar a sociedade e para a academia cientifica o quanto ainda podemos ex-
plorar e contribuir com a formacao de conhecimento, através das construcdes que per-
meiam 0s Nossos estudos e as nossas experiéncias.

E nesse sentido que trabalharemos esta disciplina: com vontade, motivacio e deter-
minagao para construirmos algo e nos superarmos. Portanto, este material de estudo é
uma iniciativa de apoiar a sua caminhada académica, de forma a estimular a sua busca
por respostas sobre a ciéncia e os seus construtos, por meio de um arcabouco meto-
doldégico pertinente ao curso de pds-graduacao /ato sensu. Assim, esperamos que vocé
aproveite o material como base de pesquisas e consultas sempre que precisar, durante e
apos a construcao do seu TCC.

Em nosso contexto académico, a disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica tem im-
portancia fundamental na sua formagao. O nosso objetivo é que possamos servir de guia para
arealizagao dos seus estudos, por meio dos conceitos e orientagdes presentes neste material.

No Capitulo 1, vamos entender o que é a ciéncia e os caminhos percorridos pela humani-
dade para o que sabemos sobre ela, nos dias atuais. Também estudaremos sobre a construcao
do conhecimento por meio da ciéncia, apontando as diferencas entre conhecimento cientifi-
CO e senso comum, para, entao, analisarmos os principais tipos de conhecimentos existentes.
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No Capitulo 2, abordaremos os métodos cientificos quanto as suas abordagens e
quanto aos procedimentos técnicos mais discutidos e utilizados nos trabalhos académi-
cos. Ainda no Capitulo 2, vamos adentrar nos fundamentos da pesquisa cientifica, como
e por que ela é utilizada nos trabalhos cientificos. Veremos, também, os tipos de pesquisa
cientifica, a sua natureza, a sua abordagem, seus objetivos e os principais procedimentos
adotados na atualidade.

No Capitulo 3, apresentaremos a parte mais pratica do nosso material de estudos, que Ihes
ajudara na elaboracao e construcao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Este Capitulo
ird tratar dos trabalhos cientificos, em especial o TCC. Analisaremos o que sdo e os tipos mais
comuns de trabalhos cientificos ou académicos, através de esquemas estruturais, perpassan-
do por todos os seus elementos, desde os pré-textuais e os textuais, até os pds-textuais.

Assim, esperamos que vocés possam construir um excelente Trabalho de Conclusao
de Curso, com base nas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uti-
lizando-se, sobretudo, de uma expressiva bibliografia que disponibilizamos nas Referén-

cias, a qual nos serviu de suporte para a construcao deste material de estudos.
Desejamos a todos, 6timos estudos!
Professor: Dr. Magnus Luiz Emmendoerfer
Tutor: Ms. Elias Mediotte



Sumario

Unidade 1: A Ciénciaeo
Conhecimento Cientifico
1. Contextualizando a ciéncia
2. Conhecimento Cientifico

Unidade 2: Métodos cientificos e a pesquisa cientifica
1. Métodos da Pesquisa Cientifica
2. Fundamentos da Pesquisa Cientifica
3. Conhecendo os Tipos da Pesquisa Cientifica

Unidade 3: Trabalhos cientificos:
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
1. Trabalhos cientificos
2. Trabalho de conclusao de curso (TCC)
3. Informacoes importantes

ceads

32
32
34
46




Unidade 1: A Ciénciae o
Conhecimento Cientifico

1.Contextualizando a ciéncia

[...] “conjunto de atitudes e atividades racionais, dirigidas ao sistematico
conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido a verifica-
cao” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 22).

A ciéncia, como conhecemos hoje, passou por muitas mudancas e atualizacoes.
Antes de abordarmos as perspectivas acerca da pesquisa cientifica e dos métodos cienti-
ficos que a acompanham, é importante compreendermos o que é ciéncia.

Ciénciandaotem umsignificado Unicoe, portanto, diante das suas diversas manifestacdes

\ e interpretacdes, procuramos considerar somente aquelas mais relevantes para o
nosso estudo. Sua derivacdo, do latim, Scire ou Scientia significa conhecer, saber,
aprender. No entanto, essas definicdes carecem de um olhar mais acurado, ao se tentar
definir a ciéncia e diferencia-la de outras praticas, envolvidas com o processo cognitivo
de adquirir aprendizado e conhecimento (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Acredita-se que a atividade cientifica nasceu na Grécia, no Século VI a.C. tendo a ma-
temdtica como sua precursora. Os gregos foram responsdveis por atribuir a matematica
como disciplina tedrica, adotando significados e descobertas que até hoje sao muito uti-
lizados nos estudos académicos e cientificos (MACHADO et al., 2016).

Mas, muitos séculos depois, ja na Idade Média (SéculosV a XV), a ciéncia, antes constituida
nas descobertas cientificas, foi para algo que confortou, durante muito tempo, as relacdes
humanas. Denominada de escolastica, foi defendida veementemente pela Igreja Catdlica,
emergindo da necessidade de atribuir respostas a fé crista. Por exemplo, a Terra ser o centro
do Universo e o sol girar em torno dela, adormecendo a noite, quando surgiam as estrelas,
que sao fixas e penduradas numa cuipula celeste (BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012).

Portanto, foi a partir da Renascenca (Séculos XIV e XVII), quando a arte passou a ga-
nhar significados para a completude da vida, que surgiram as primeiras expressdes sobre
o valor cientifico, confrontado com a experiéncia, iniciando-se o rompimento da ciéncia
e da religido (DAMIAQ, 2018).

Alguns nomes importantes na histéria da ciéncia contribuiram para que o conheci-
mento cientifico pudesse emergir:

=
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Nicolau Copérnico (1473-1543)

Cientista polonés e autor da Teoria Heliocéntrica: A Terra gira em torno do sol, com
certa periodicidade e velocidade.

Giordano Bruno (1548-1600)

Tedlogo e filésofo italiano. Teorizou que o universo é infinito, constituido por in-
contaveis mundos, inclusive iguais ao nosso.

Francis Bacon (1561-1621)

Estadista e fildsofo Inglés. Declarou o surgimento do empirismo como regra fun-
damental da pesquisa cientifica. Rompeu com a escolastica e idealizou estudos
separados da ciéncia e religido.

Galileu Galilei (1564-1642)

Cientista, fisico, matematico, astrénomo e filésofo italiano. Considerado o precur-
sor da ciéncia moderna, foi o primeiro astrbnomo a acessar novos conhecimentos
com o uso do telescopio. Defendeu, entre outras descobertas, o conceito de que a
Terra ndo era o centro do universo.

René Descartes (1596-1650)

Filésofo, matematico e fisico francés. Defendia a praticidade da ciéncia em detri-
mento da especulacdao. Com a famosa frase “Penso, logo existo’, Descartes acredita-
va que o homem, dotado de pensamentos, poderia observar a razao da sua propria
existéncia e prova-la. Adotou a racionalidade como base Unica do conhecimento.

Isaac Newton (1642-1727)

Astronomo, alquimista, filésofo natural da fisica e matematica, tedlogo inglés —
considerado um dos cientistas mais relevantes e influentes da histéria. Desenvol-
veu, entre outras descobertas, a Teoria da Gravidade.

Benjamin Franklin (1706-1790)

Diplomata, escritor, jornalista, fildsofo e politico norte-americano. Entre as suas
contribuicdes, estdo: a Declaracao de Independéncia, o Tratado de Paz, a Consti-
tuicao e a invencdo do para-raios.



https://www.infoescola.com/profissoes/astronomo/
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Auguste Comte (1798-1857)

Filésofo francés. Precursor do positivismo e defensor do método indutivo.

Charles Darwin (1809-1882)

Naturalista, gedlogo e bidlogo inglés. Considerado o pai da Teoria da Evolucao das espécies.

Claude Bernard (1813-1878)

Meédico e fisiologista francés. Propds a pesquisa cientifica por meio da abordagem experi-
mental, constituida por: Observagao livre de prejulgamento; Elaboracao de Hipéteses rea-
listas e verificaveis; Pesquisa Experimental e dedutiva; Resultados pautados nas causas que
consequentemente geram teorias; Interpretacao dos resultados, que leva a conclusao.

Karl Popper (1902-1994)

Filésofo e professor austro-britanico. Um dos maiores filésofos do século XX, critico
do método indutivo e defensor da cientificidade, também conhecida como a false-
abilidade, que é a refutacdo de uma teoria. Para Popper, ndo existe conhecimento
definitivo ou verdade absoluta, isto &, so se faz ciéncia quando nao provamos algo
como verdadeiro, mas sim quando provamos algo como falso ou refutavel.

Thomas Kuhn (1922-1994)

Fisico e filbsofo americano. Propos a ideia de paradigmas da ciéncia normal, pau-
tada em normas e regras cientificamente praticas. Argumenta que os resultados
sdo fundamentados em métodos e proposicoes previamente direcionados pelo
pesquisador, tal que, um resultado diferente do esperado, é ignorado, em vez de
refutar uma teoria de base.

Imre Lakatos (1922-1974)

Filésofo da matematica e fisico hiingaro. Defensor da epistemologia racionalista
e idealizador do programa de pesquisa (o que fazer e o que nao fazer) cientifica.

Paul Feyerabend (1924-1994)

Fil6sofo austriaco. Para ele, a ciéncia ndo pode se sobrepor a outras ideologias
e é considerada epistemologicamente como uma empresa andrquica (critica ao
método Unico de se fazer ciéncia e defensor do pluralismo epistemolégico). Ape-
sar de ser declarado um anticientificista, seus conceitos sobre contrarregras movi-
mentaram o mundo da ciéncia, como acreditar que a teoria fosse uma aproxima-
¢ao e jamais uma definicao da verdade, pois esta nunca seria alcancada.
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Na atualidade, a ciéncia tem papel fundamental na qualidade de vida das pessoas, de
forma intelectual e material. Sabemos que a ciéncia ndo tem o papel de responder a to-
das as questdes, mas sdo as perguntas que movem o conhecimento cientifico. Segundo
Bortolozzi e Bertoncello (2012), a ciéncia tem diversas classificacdes:

Pura - Desenvolvimento de teorias.

Aplicada - Aplicacao de teorias as ne-
cessidades humanas.

Natural - Estudo da natureza ou mundo na-
tural (Biologia, Fisica, Geologia, Quimica, etc).

Pura

Aplicada

Natural Sociais - Comportamento humano e da
sociedade (Historia, Sociologia, Ciéncias Po-

Ciéncias liticas, etc).
Sociais Bioldgicas - Estudo do ser humano e dos

fendmenos da natureza (Biologia, Medicina,

Odontologia, etc).

Humanas Exatas - De origem na Fisica, Matematica,
Computacao, etc.

Exatas Humanas - Estudo social e comportamental

do ser humano. (Direito, Filosofia, Letras, etc).

Figura 1 - Classificacdes das Ciéncias
Fonte: Adaptado de Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 35).

Podemos compreender, portanto, que a ciéncia é multidisciplinar e conta com clas-
sificacOes distintas. No entanto, toda ciéncia, independentemente da disciplina, precisa
estar fundamentada (VIANETTO, 2011) em:

Ainda é possivel encontrarmos na literatura (DEMO, 2000; PRODANOV; FREITAS, 2013)
que a ciéncia também constitui:

- Natureza empirica;

- Controle dos fendbmenos por meio da Observacao;
- Coeréncia;

- Etica;

- Originalidade;

- Meritocracia;

- Linguagem assertiva;

- Consisténcia;

- Relevancia académica e social;

- Intersubjetividade.
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2.Conhecimento Cientifico

O homem &, por natureza, um animal curioso. Desde que nasce, interage
com a natureza e os objetos a sua volta, interpretando o universo a par-
tir das referéncias sociais e culturais do meio em que vive. Apropria-se
do conhecimento através das sensacdes, que os seres e os fendémenos
Ihe transmitem (FONSECA, 2002, p. 10).

Historicamente, podemos dizer que em nossa vida transitamos por diversos tipos de
conhecimentos. Tivemos (e ainda temos!) contato com muitos ensinamentos, pressupos-
tos e orientacdes passados pelos nossos pais, amigos, professores, enfim, por todo o nos-
so convivio social, dos quais muitos deles sao responsaveis pela construcao das nossas
ideologias, crencas, valores, etc.

Chamamos essa forma de conhecimento de senso comum, ou conhecimento popu-
lar. O senso comum é um tipo de conhecimento que, quando aceito por grande parte
das pessoas, torna-se uma verdade absoluta, a um determinado tema, em determinado
periodo da vida de uma pessoa ou da sociedade.

tedrico, empirico, experimental, validado e legitimado cientificamente por meio de
analise das particularidades do objetivo, do sujeito e do fendmeno em estudo. Ja o
senso comum geralmente é passado entre as geracdes, comumente por meio de uma
educacao informal sobre experiéncias pessoais de outras pessoas ou de si préprio.

\ O senso comum se diferencia do conhecimento cientifico, pois este possui embasamento

O conhecimento cientifico difere dos outros tipos de conhecimento por
ter toda uma fundamentacdo e metodologias a serem seguidas, além
de se basear em informacgdes classificadas, submetidas a verificacdo,
que oferecem explica¢des plausiveis a respeito do objeto ou evento em
questao (LAKATOS, MARCONI (2007, p. 22).

O conhecimento cientifico ndo deve descaracterizar o senso comum, pois é, partir
dele, que a ciéncia nasce, (re)cria, (re)inventa e (re)significa o sentido das coisas em nossa
sociedade; isto é, por meio da vontade descobrir e obter respostas a inUmeras questdes
que o senso comum nao é capaz de sustentar.

Além do senso comum, outros tipos de conhecimentos também fazem parte do con-
texto em que vivemos, como o conhecimento filosoéfico, teoldgico, cientifico, mitico, etc.
Todos esses tipos de conhecimentos podem ser adquiridos e percebidos por meio da
imaginacdo, da deducao, da intuicao, do raciocinio, da linguagem, das lembrancas, da
sensacao e também por meio da pesquisa (LAVILLE; DIONNE, 1999; CHAUI, 2006; JAPIAS-
SU, 2007; PEREIRA et al., 2018).

Conhecimento cientifico € conhecimento provado. As teorias cientificas sdo de-
rivadas de maneira vigorosa da obtencao dos dados da experiéncia adquiridos
por observacao e experimento. A ciéncia é baseada no que podemos ver, ouvir,
tocar, etc. Opinides ou preferéncias pessoais e suposicdes especulativas ndo
tém lugar na ciéncia (CHALMERS, 1994, p. 27).

Portanto, entendemos que o senso comum é uma construcao da verdade, passada por
geracdes, que geralmente, constituem o nosso convivio social. A maioria dos membros dessa
sociedade ou comunidade acredita que ja conhece a verdade como algo taken for granted,
pautada nas experiéncias dos seus antepassados, sejam eles leigos ou, até mesmo, cientistas.
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Podemos citar alguns exemplos do conhecimento popular como algo tomado como
garantido e confiado como verdade absoluta, durante muitos anos da nossa histéria. E o
caso dos egipcios, que acreditavam que o farad era um deus vivo e que as piramides seriam
a sua ponte para a passagem da Terra para o céu, apos a sua morte. A humanidade, durante
muito tempo, acreditou que a Terra fosse plana, que era o centro do universo e que o sol
girava em torno dela. Acreditou-se também que todos os males estavam presentes no san-
gue e que, por meio da sangria (efeito de sangrar, geralmente por meio de sanguessugas)
dos enfermos, haveria a cura (GORDON, 2002), entre outras crencas populares.

Portanto, é preciso compreender a dicotomia entre conhecimento cientifico e conhe-
cimento popular (senso comum) para evitarmos, inclusive, vieses ideolégicos em nossas
pesquisas. No Quadro 1, podemos encontrar essas diferencas de forma mais evidente.

QUADRO 1 - Dicotomia entre conhecimento cientifico e senso comum

Conhecimento Cientifico Senso Comum

Foco no Valorativo - Enviesado nos valores de quem esta

Foco no real - Atencao aos fatos. . .
construindo o conhecimento.

Contingencial - A veracidade ou falseabilidade é

determinada por experiéncia.

Sistematico - Forma uma rede de ideias e ndo
conhecimentos desconexos e dispersos (Sujeito e
Objeto).

Verificavel - Somento o que é passivel de verificacdo ou
demonstracao é aplicado no contexto da ciéncia.

Falivel e aproximadamente exato - Nao se vé definitivo,
absoluto ou imutavel. Uma Teoria ja existente pode ser
exposta a reformulacdes através de novas técnicas e
pressupostos.

Reflexivo - Nao se reduz a uma formulacédo no geral.

Assistematico - Baseia-se na organizacao de quem
constréi o conhecimento, sem uma sistematizacdo das
ideias que expliquem fenémeno (Sujeito x Objeto).

Verificavel - Limitado ao contexto do cotidiano de quem
esta construindo o conhecimento (pesquisador).

Falivel e inexato - Conforma-se com a aparéncia e
estética do que ouvimos sobre um objeto ou fenémeno.
Nao possibilita a formulagdo de hipéteses além das
percepcoes ja existentes.

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p. 23), com base em Lakatos e Marconi (2007, p. 77).

Assim, podemos perceber que a construcao do conhecimento abarca, em algum mo-
mento, um ponto de vista e um lugar social do pesquisador e da sociedade. Portanto, o co-
nhecimento constitui quatro tipos de pressupostos, segundo Pereira et al. (2018, p.15-16):

2.1. Conhecimento Cientifico

Engloba todas as informacgdes e fatos que foram comprovados com base em andlises
e testes cientificos. Para isso, no entanto, o objeto analisado deve passar por uma série de
experimentacdes e andlises que atestam ou refutam determinada teoria.

O conhecimento cientifico esta relacionado com a légica e o pensamento critico esta
relacionado com a légica e o pensamento critico e analitico. Representa o oposto do conhe-
cimento empirico (popular) e do senso comum.

2.2. Conhecimento Popular (Senso Comum) ou Empirico

Esse tipo de conhecimento surge a partir da interacao e observacao do ser humano com
o0 ambiente que o rodeia. Por ser baseado nas experiéncias, o0 conhecimento empirico nao
costuma aoresentar legitimidade da comprovacao cientifica.

Ao contrario do conhecimento cientifico, ndo hd uma preocupacao em refletir critica-
mente sobre o objeto de observacao, limitando-se apenas a deducao de uma acao.

Justamente por ser aquirido unicamente por observacao e com base em dedugoes sim-
ples, o conhecimento popular é, muitas vezes, sucestivel a erros.
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2.3. Conhecimento Teoldgico ou Religioso

Este tipo de conhecimento estd baseado na fé religiosa, acreditando que esta é a verdade
absoluta e apresenta todas as explicagdes para os mistérios que rondam a mente humana.

Nao ha necessidade de verificacdao cientifica para que determinada “verdade” seja
aceita sob a 6tica do conhecimento religioso.

2.4. Conhecimento Filosoéfico

Representa um meio-termo entre o conhecimento cientifico e o empirico, pois nasce
a partir da relacdo do ser humano com o seu cotidiano, mas baseado nas reflexdes e es-
peculagdes que este faz sobre todas as questdes imateriais e subjetivas.

Esse tipo de conhecimento foi construido devido a capacidade do ser humano de
refletir. Mesmo sendo de natureza racional, o conhecimentofiloséfico dispensa a compro-
vacao cientifica, uma vez que o objeto de andlise deste ndo consiste em coisas materiais.

E gracas ao conhecimento filoséfico que sao construidas ideias, conceitos e ideologias
que buscam explicar, de modo racional, diversas questdes sobre o mundo e a vida humana.

No préximo capitulo vamos estudar as etapas que constituem a Metodologia da Pesquisa
Cientifica e dos Trabalhos Cientificos, desde os Projetos de Pesquisa, de Modalidade dos Traba-
lhos Cientificos a Normatizagao dos Trabalhos Cientificos com enfoque no Trabalho de Conclu-
sdo do Curso (TCC). Vamos também estudar e compreender sobre a Pesquisa Cientifica.
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Unidade 2: Métodos cientificos e
a pesquisa cientifica

1.Métodos da Pesquisa Cientifica

Antes de partirmos para os Fundamentos da Pesquisa Cientifica, é importante ressal-
tar que todas as nossas escolhas pelos procedimentos que adotamos em nossos estudos
académicos tém uma base de orientacdo metodoldgica para a construcao da ciéncia,
também denominada epistemologia, que, de uma forma simples de traducéo, remete a
construcao do conhecimento.

Portanto, apenas como ilustracao, vamos entender um pouco mais sobre os métodos
de pesquisa, que podem ser divididos em duas categorias:

1.1. Quanto a abordagem - bases légicas

« Método dedutivo

A partir de principios, leis ou teorias consideradas verdadeiras e indiscutiveis, prediz a
ocorréncia de casos particulares com base na ldgica.
Todo homem é mortal.

Pedro é homem.
Logo, Pedro é mortal.

Prodanov e Freitas (2013, p. 27)

« Método indutivo

E um método responsavel pela generalizacéo, isto é, partimos de algo particular para
uma questao mais ampla:
Pedro é mortal.

Antoénio, Joao, Carlos, Paulo... e Pedro sao homens.
Logo, (todos) os homens s&o mortais.

Prodanov e Freitas (2013, p. 28-29)

« Método hipotético-dedutivo

O método hipotético-dedutivo inicia-se com um problema ou uma lacuna no co-
nhecimento cientifico, passando pela formulacao de hipéteses e por um processo de
inferéncia dedutiva, o qual testa a predicao da ocorréncia de fendbmenos abrangidos
pela referida hipoétese.

Problema> Hipo6teses> Deducdo de consequéncias observadas>
Teste de hipbteses> Corroboracao

Prodanov e Freitas (2013, p. 33)
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« Método dialético

O método dialético parte da premissa de que, na natureza, tudo se relaciona, transfor-
ma-se e ha sempre uma contradicdao inerente a cada fendmeno. Neste tipo de méto-
do, para conhecer determinado fendmeno ou objeto, o pesquisador precisa estuda-
-lo em todos os seus aspectos, suas relacdes e conexdes, sem tratar o conhecimento
como algo rigido, ja que tudo no mundo esta sempre em constante mudanca.

Prodanov e Freitas (2013, p. 35)

« Método Fenomenoldgico

O método fenomenoldgico nao é dedutivo nem empirico. Consiste em mostrar o
que é dado e em esclarecer esse dado, visando apenas o dado, o fendmeno, nao
importando sua natureza real ou ficticia.

Prodanov e Freitas (2013, p. 36)

1.2. Quanto aos procedimentos — meios técnicos

« Método Historico

No método histérico, o foco esta na investigacao de acontecimentos ou instituicdes
do passado, para verificar sua influéncia na sociedade de hoje; considera que é fun-
damental estudar suas raizes visando a compreensao de sua natureza e funcao.

Prodanov e Freitas (2013, p. 36-37)

« Método Experimental

O método experimental consiste, especialmente em submeter os objetos de estudo
ainfluéncia de certas variaveis, em condi¢des controladas e conhecidas pelo investi-
gador, para observar os resultados que a variavel produz no objeto.

Prodanov e Freitas (2013, p. 37) e Gil (2008)

« Método Observacional

O método observacional é um dos mais utilizado nas ciéncias sociais e apresenta
alguns aspectos interessantes. “Por um lado, pode ser considerado como o mais pri-
mitivo e, consequentemente, o mais impreciso. Mas, por outro lado, pode ser tido
como um dos mais modernos, visto ser o que possibilita o mais elevado grau de
precisao nas ciéncias sociais.”

Prodanov e Freitas (2013, p. 37) e Gil (2008, p. 16)

« Método Comparativo

O método comparativo, ao ocupar-se das explicacdes de fendmenos, permite analisar
o dado concreto, deduzindo elementos constantes, abstratos ou gerais nele presentes.

Prodanov e Freitas (2013, p. 38)

=
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« Método Estatistico

Com base na utilizacao de testes estatisticosm possibilita-se determinar, em ter-
mos numéricos, a probabilidade de acerta de determinada conclusao, bem como
a margem de erro de um valor obtido.

Prodanov e Freitas (2013, p. 38)

« Método Clinico

O método clinico baseia-se numa relacao profunda entre pesquisador e pesquisa-
do. “E utilizado, principalmente, na pesquisa psicoldgica, cujos pesquisadores sdo
individuos que procuram o psicélogo ou o psiquiatra para obter ajuda.”

Prodanov e Freitas (2013, p. 39) e Gil (2008, p. 17)

« Método Monografico

O método monografico tem como principio de que o estudo de um caso em pro-
fundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de to-
dos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituicdes, grupos,
comunidade, etc.

Prodanov e Freitas (2013, p. 39)

2.Fundamentos da Pesquisa Cientifica

Durante toda a nossa vida, em algum momento, fomos submetidos ou levados a pes-
quisar alguma coisa, seja o preco de um celular novo, de um pacote de viagem, daquela
roupa ou acessorio que viu na vitrine de uma loja... Enfim, sempre estamos pesquisando
algo no sentido de buscar saciar a nossa curiosidade ou necessidade.

No entanto, quando falamos de pesquisa cientifica, estamos tratando de outra natu-
reza, diferentemente daquela em que buscamos obter algo para nés mesmos ou para
sustentar o senso comum. A pesquisa cientifica visa a construcao do conhecimento em
prol do desenvolvimento da ciéncia. Através da pesquisa somos levados a conhecer a
origem e os porqués da existéncia de muitas coisas, a construir nossas concepgoes sobre
elas, a partir do conhecimento adquirido por meio da pesquisa.

E 0 que nos move em direcao a busca pelo conhecimento?

A curiosidade.

Em um sentido amplo, a pesquisa é utilizada para:

Gerar e adquirir
Conhecimentos
sobre si mesmo ou sobre o
mundo em que vive.

Atender as
Necessidades
de mercado e da comunidade
(sociedade).

Sistematizar a
Realidade Empirica
(conhecimento empirico).

Responder

a questionamentos
(explicar/descrever).

Figura 2 — Preceitos da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 43).
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Para realizar uma pesquisa cientifica, o pesquisador precisa estar convencido a desti-
nar os seus esforcos na busca e construcdo de conhecimento. Para isso, é preciso, antes
de tudo, estar motivado a resolver situacdes e problemas a partir de hipdteses. E muito
comum na ciéncia, que os pesquisadores desenvolvam proposi¢des e/ou suposicoes que
direcionem as suas experimentacdes, a fim de testarem, validarem ou falsearem os feno-
menos e observagdes que transcenderam as suas inquietacdes (BRUYNE et al., 1991; LA-
VILLE; DIONNE, 1999; CHAUI, 2006; JAPIASSU, 2007; BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012).

Quando as hipdteses sao confirmadas, verdadeiras ou falsas, é possivel que os resulta-
dos da pesquisa gerem teorias e leis ou contribuam com a compreensao das ja existentes.
Esse processo é ciclico, pois fazer ciéncia através da pesquisa requer uma estrutura de
conhecimento na qual as hipéteses estao sempre emergindo com o decorrer do tempo.

A pesquisa, como processo de construcdo de conhecimento, tem uma triplice
dimensao: uma dimensao propriamente epistémica, uma vez que se trata de
uma forma de conhecer o real; uma dimensao pedagdgica, pois é por inter-
médio de sua pratica que ensinamos e aprendemos significativamente; uma
dimensao social, na medida em que sdo seus resultados que viabilizam uma
intervencao eficaz na sociedade (SEVERINO, 2007, p. 26).

Neste caso, cabe ao pesquisador atuar com o maximo de imparcialidade possivel, evi-
tando vieses ideoldgicos e juizos de valor durante a anadlise e interpretacao dos resulta-
dos coletados durante a sua pesquisa. Portanto, para que os seus resultados sejam confi-
aveis e auferirem credibilidade cientifica, é preciso documentar todos os procedimentos
utilizados na pesquisa, relativos as fontes de dados e ao rigor das analises.

situacao para a qual o repertério de conhecimento disponivel ndo gera resposta
adequada” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 43). Portanto, podemos afirmar que
pesquisa significa procurar pelo conhecimento, motivada pela curiosidade, refletida na
indagacao e na acao (MINAYO, 2011).

\ Lembre-se: “A pesquisa sempre parte de um problema, de uma interrogacao, uma

Pesquisar também exige planejamento, pois requer do pesquisador tempo, espaco e re-
cursos disponiveis, necessarios e acessiveis para a sua realizacao. Assim como em qualquer
trabalho, a pesquisa exige ética e moral do pesquisador. Estamos imersos em uma infinidade
de tecnologias no campo das ciéncias, que podem provocar uma grande difusao no conheci-
mento cientifico, como as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), presentes na in-
ternet. Por isso, é preciso que o pesquisador seja ético para nao manipular os seus resultados,
utilizando, para isso, estratégias e ferramentas nao confidveis, disponiveis na web.

Se as nossas pesquisas dependerem da contribuicao e participagao de seres vivos,
diga-se aqui, seres humanos, a situacao ainda é mais significativa, pois exigira cada vez
mais uma conduta moral do pesquisador frente ao seu objeto de pesquisa (as pessoas).
Cuidados com a forma de abordagem, as ideologias e crencas, a imparcialidade e a
interpretacao dos dados coletados sao muito importantes para se fazer uma pesquisa
com propriedade cientifica.

Cabe lembrar que toda pesquisa realizada com seres humanos deve passar pelo cri-
vo do Comité de Etica em Pesquisas (CEPs), conforme previsto pela Resolucado CNS 196
(1996). Assim, todo o processo da pesquisa devera ser protocolado e acompanhado jun-
tamente com o setor académico (Instituicao) ao qual o pesquisador pertence.
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Podemos afirmar, portanto, que a pesquisa cientifica, sequndo Prodanov e
Freitas (2013), pode ser:

Teérica Dedica-se a estudar Teorias

[ Metodologica ] Se ocupa dos modos de fazer Ciéncia

Dedicada a codificar a face mensuravel
da Realidade Social

Pratica
(Pesquisa-Acdo)

Voltada para intervir na Realidade Social

Existem diversas formas de se fazer pesquisas cientificas. O que diferenciara uma
pesquisa de outra sera a sua natureza, a sua abordagem, o seu objetivo geral e as
técnicas e procedimentos utilizados.

Pesquisa

Natureza
Bésica - Aplicada

Abordagem
Quantitativa - Qualitativa

Objetivos
Exploratdria - Descritiva
Explicativa

Procedimentos
Documental - Bibliografico - Experimental - Operacional - Pesquisa de campo
Estudo de caso - Pesquisa-acao - Pesquisa participante - Ex-post-facto

Figura 3 - Tipos de Pesquisa
Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p. 51), com base em Silva (2004).
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3.Conhecendo os Tipos da Pesquisa Cientifica

Vamos analisar, a seguir, cada tipo de pesquisa cientifica, a comecar pela sua Natureza.

3.1. Quanto a natureza

« Pesquisa de natureza basica

Uma pesquisa pode ser basica, quando seu objetivo for produzir conhecimentos, ou
desenvolver teorias, sem a necessidade de aplicagao pratica para resultados previstos, uma
vez que ela (a pesquisa de natureza basica) envolve verdades e interesses universais. Esse
tipo de pesquisa é muito frequente em trabalhos cientificos que buscam contribuir ou com-
plementar determinado assunto, visando divulga-lo ou difundi-lo, sem pretensdes praticas.

» Pesquisa de natureza aplicada

Uma pesquisa aplicada envolve a producao de novos conhecimentos para aplicacao
pratica as necessidades humanas, visando solucionar problemas reais e especificos, uma
vez que envolve verdades e interesses locais. Como exemplo, podemos citar as pesquisas
em busca de vacinas contra o HIV, a Covid-19, malaria, dengue, sarampo, etc.

3.2. Quanto a abordagem do problema

Agora, vamos analisar a pesquisa de acordo com a forma de abordagem do problema.
O tipo de abordagem que o pesquisador utilizar vai depender do modo pelo qual sera
utilizado o método mais adequado para se chegar as causas do problema.

« Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa busca explicar as causas e as consequéncias interrelacionadas
aos fendmenos, a partir da confirmacgao ou negacao de uma hipétese, de forma quantifi-
cavel. Habitualmente, é realizada por meio de coleta ou levantamento de dados de forma
sistematizada, as analises estatisticas. Essas analises possibilitam converter dados em nu-
meros, para se chegar as conclusoes.

Portanto, para iniciar a pesquisa, é fundamental que as varidveis estejam bem definidas,
tendo em vista que serdo utilizados calculos estatisticos que requerem o maximo de
precisao possivel, comumente por meio de percentagem, média, moda, mediana, desvio
padrao, coeficiente, variancia, desvio padrao, correlacao, andlise de regressao, entre outros.

\ Na pesquisa quantitativa, o pesquisador raramente se envolve com o objeto da pesquisa.

A planilha eletronica € uma espécie de guia para os pesquisadores em pesquisas quan-
titativas. E na planilha eletronica que os dados s&o organizados apds a coleta de dados. Em
pesquisas que necessitem de respostas de outras pessoas, 0 questionario é o mais utilizado
para o levantamento de dados, geralmente contendo op¢des de escolha de respostas, fai-
xas da variacao ou graus de relevancia das varidveis mensuraveis na pesquisa.

Portanto, podemos afirmar que a pesquisa quantitativa enfatiza a representacao nu-
mérica, onde tudo pode ser transformado, medido e reproduzido em numeros. Nesse
Caso, a pesquisa quantitativa “é apropriada para medir tanto opinides, atitudes e prefe-

réncias, como comportamentos” (BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012, p. 54).
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Recomenda-se que o pesquisador tenha um conhecimento razodvel de matematica e
estatistica para utilizar adequadamente esse tipo de pesquisa.

Quando nao usar a Pesquisa Quantitativa

[...] uma pesquisa quantitativa ndo é apropriada nem tem custo razoavel para compre-
ender “porqués”. As questdes devem ser diretas e facilmente quantificidveis e a amos-
tra deve ser grande o suficiente para possibilitar uma andlise estatistica confidvel.
Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 54)

Entendemos, entao, que a pesquisa quantitativa envolve a formulagao de hipéteses que
serdo testadas por meio da relacdo entre variaveis, a fim de possibilitar maior precisao dos
resultados, evitando contradigdes quanto as analises dos dados e as suas interpretacdes.

» Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa é caracterizada pelo processo indutivo e, portanto, esta dispen-
sada da pratica quantitativa de se testar hipoteses. A énfase esta na procura de explica-
¢oOes relativas aos dados coletados, por meio da interpretacdo dos resultados, consideran-
do que, nesse processo, a subjetividade se faz presente, pois existe uma relacao entre o
mundo real e o sujeito, na qual cria-se uma conexao interdependente entre a objetivida-
de e a subjetividade, sendo esta inerente ao ser humano, tal que o processo da pesquisa
nao possa ser traduzido exclusivamente por dados numéricos e estatisticos (BRUYNE et
al., 1991; LAVILLE, DIONNE, 1999; HUHNE, 2002; REY, 2005).

O pesquisador exerce total protagonismo na pesquisa qualitativa (FRANCA; VASCON-
CELOS, 2007). Por isso, deve eliminar qualquer residuo de hipdteses preconcebidas (envie-
samentos, ideologias, juizos de valor) que possam prejudicar sua pesquisa, inevitavelmente
comprometendo as suas capacidades de observacao, interpretacao e critica. O pesquisador
estard em um processo de interacao constante com o seu objeto de pesquisa, exigindo uma
densidade analitica entre os contextos tedrico, académico, natural e local, nos quais a pesqui-
sa esta em execucao. Portanto, a pesquisa qualitativa requer uma imersao do pesquisador no
locus de sua investigacao (BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012; PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Nesse caso, entendemos que a pesquisa qualitativa seja descritiva e exploratoria (MINAYO, 2011).

- Descritiva: pois o pesquisador explora os tracos subjetivos do objeto, geralmente
constituido por um entrevistado, buscando compreender o contexto do ambiente da sua
pesquisa, como os significados, as crencas, as atitudes, os valores e as aspiracdes dos su-
jeitos participantes da sua pesquisa, bem como entender como essa dinamica interfere
no desenvolvimento desse ambiente.

- Exploratéria: pois ha a oportunidade induzida a livre manifestacao sobre o assunto
abordado. Portanto, a livre expressao resulta em uma gama de informacdes que o pesqui-
sador precisara explorar minuciosamente, considerando que possui dados muito impor-
tantes, apesar de nao precisos, contendo opinides, comentarios, expectativas, perspecti-
vas, fatos e versdes convergentes e divergentes sobre o assunto explorado.

Na pesquisa qualitativa, o ambiente natural, geralmente, é a fonte direta de coleta
dos dados, pois ha o contato direto entre o pesquisador e o objeto do seu estudo. Nesse
caso, tal abordagem exige do pesquisador um olhar e uma dedicagao mais intensivos do
campo escolhido e justificado para a realizacdao da pesquisa (REY, 2005).
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Cabe lembrar que, mesmo nao havendo a preocupacao em testar e comprovar hi-
poteses previamente concebidas, a pesquisa qualitativa ndao elimina a possibilidade
de o pesquisador se embasar em um quadro tedrico para direcionar a sua coleta de
dados, a andlise e a interpretacao dos resultados. Isso é necessario, a fim de funda-
mentar as suas descobertas, em consonancia com a literatura e com os seus préprios
pressupostos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Godoy (1995) menciona que existem varios tipos de procedimentos e técnicas que
acompanham fundamentalmente a pesquisa qualitativa. No entanto, o Estudo de Caso,
a Etnografia, a Pesquisa Documental e a Pesquisa-A¢do sao as mais difundidas entre os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa em suas pesquisas.

Quando nao usar a Pesquisa Qualitativa

Nao se deve usar pesquisa qualitativa quando o que se espera é saber quantas pessoas
irao responder a uma determinada forma ou quantas terdo a mesma opiniao. A pesquisa
qualitativa nao é projetada para coletar resultados quantificaveis. [...] A pesquisa qualitati-
va costuma ser seqguida de um estudo quantitativo.

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 55)

E possivel verificarmos na literatura que a pesquisa qualitativa se contrapde a pesquisa
quantitativa. No entanto, cabe entendermos que existe uma interrelagcao entre as duas abor-
dagens, tal que uma ou outra nao exerce superioridade no que tange as pesquisas (GRAY,
2014). O que define a escolha pela abordagem quantitativa, qualitativa ou quali-quanti é a
forma com a qual o pesquisador pretende analisar o problema ou fenédmeno da sua pesquisa.

Embora difiram quanto a forma e a énfase, os métodos qualitativos tra-
zem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de pro-
cedimentos de cunho racional e intuitivo, capazes de contribuir para
a melhor compreensdo dos fendmenos. Pode-se distinguir o enfoque
qualitativo do quantitativo, mas nao seria correto afirmar que guardam
relacdo de oposicao (NEVES, 1996, p. 2).

Vejamos algumas particularidades das pesquisas quantitativas e qualitativas, para facilitar
a nossa compreensao sobre qual abordagem seria mais apropriada para as nossas pesquisas.

QUADRO 2: Caracteristicas conceituais das abordagens Quantitativa e Qualitativa

Pesquisa Qualitativa

Apoia-se nas filosofias positivista, comportamentalista,
empirista.

Estabelece relagdes e explica as mudancas.

Os métodos e processos sao especificos e pré-
determinados. As decisdes das estratégias de
investigacao sdo rigidas.

Apoia-se em desenhos correlacionais ou experimentais,
de modo a reduzir os enviesamentos e as variaveis
externas.

O papel do pesquisador deve ser, tanto quanto possivel,
de afastamento.

Apoia-se nas filosofias fenomenolégica-naturalista,
etnometodoldgica e interacionismo simbdlico.

Compreende fendmenos sociais segundo as
perspectivas do pesquisador e dos participantes.

Os métodos e processos sao flexiveis, o desenho da
investigacao é emergente, podendo ser modificadas as
decisbes ao longo da investigagao.

Os métodos e processos sao flexiveis, o desenho da
investigacao é emergente, podendo ser modificadas as
decisdes ao longo da investigacao.

O pesquisador geralmente se insere na imensidao da
situacdo, no locus ou no fendbmeno social.

Continua:
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(Continuacao) QUADRO 2: Caracteristicas conceituais das abordagens
Quantitativa e Qualitativa

Pesquisa Qualitativa

As pesquisas visam, majoritariamente, As acdes sdo fortemente influenciadas pelos contextos
permitir generalizagdes. em que ocorrem; sdo generalizagdes concetuais.
Analisam-se os dados de forma dedutiva. Analisam-se dados de forma indutiva.

As hipdteses sdo confirmadas ou infiltradas a partir das
experiéncias, dos dados e documentos interpretados
pelo pesquisador.

Recolhem-se dados para confirmar hipdteses
previamente construidas.

Enfase nos resultados ou produtos da investigacao. Enfase maior no processo da investigacao.
Fonte: CARDOSO (2007, p. 140), com base em SEABRA (2010, p. 148).

Agora, observemos as comparacdes das abordagens qualitativa e quantitativa, por
meio das suas caracteristicas estruturais.

QUADRO 3: Caracteristicas Estruturais das Abordagens Quantitativa e Qualitativa

Ponto de . e ] .'

Foco da pesquisa Qualidade (natureza e esséncia) Quantidade (quantos, quanto)
Raizes filosoficas Fenomenologia, interacdo simbdlica Positivismo, empiricismo, l6gico

Frases associadas Trabalho de campo, etnografia, naturalismo, subjetivismo  Experimental, empirico, estatistico

Metas de Entendimento, descri¢do, descoberta, Predicao, controle, descricao,
investigacdo generalizacao, hipotese confirmacao, teste de hipotese
Ambiente Natural, familiar Artificial, ndo-natural
Amostra Pequena, nao-representativa Grande, ampla
Pesquisador como principal instrumento Instrumentos manipulados (escala,

Coleta de dad . < S
ol€ta de dados (entrevista, observacao) teste, questionario, etc.)

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p. 71).

No momento de escolher a abordagem correta para as nossas pesquisas, devemos
ficar atentos, uma vez que, mesmo que existam tipos de abordagens com fun¢des e obje-
tivos distintos, elas nao sao excludentes (YIN, 2015), o que torna possivel a utilizacao das
duas abordagens na mesma pesquisa, de forma interdependente (GRAY, 2014).

3.3. Quanto aos objetivos

Agora, vamos analisar a pesquisa de acordo com os seus objetivos, de carater Explora-
torio, Descritivo e/ou Explicativo.

« Pesquisa Exploratoria

Quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade propor-
cionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando suas
definicdao e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacao do tema da pesquisa;
orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagao das hipdteses ou descobrir um novo
tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisa bibliogra-
fica e estudos de caso.

Prodanov e Freitas (2013, p. 52-52)

=
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« Pesquisa Descritiva

Quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem inter-
ferir neles. Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdao ou feno-
meno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistematica. Assume,
em geral, a forma de levantamento.

Prodanov e Freitas (2013, p. 52)

« Pesquisa Explicativa

Quando o pesquisador procura explicar os porqués das coisas e suas causas, por
meio do registro, da analise, da classificacdo e da interpretacdo dos fenédmenos ob-
servados. Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocor-
réncia dos fendbmenos; “aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a
razao, o porqué das coisas.” (GIL, 2010, p. 28). As pesquisas explicativas sao mais
complexas, pois, além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fenémenos
estudados, tém como preocupacao central identificar seus fatores determinantes.

Prodanov e Freitas (2013, p. 53)

3.4. Quanto aos procedimentos

Os procedimentos de uma pesquisa cientifica sdo as técnicas pelas quais coletamos
e obtemos dados necessarios para a operacionalizarmos. Sao também denominados de
design ou delineamento, desde que possam expressar as ideias do modelo conceitual,
a sinopse e o plano. Os procedimentos envolvem técnicas de diagramacao, analise e in-
terpretacao da coleta de dados, considerando o locus onde sdo coletados e as variaveis
envolvidas nesse processo.

A seguir, vamos apresentar os procedimentos mais comuns nas pesquisas cientificas,
a comecar pela Pesquisa Documental.

 Pesquisa Documental

A pesquisa documental, como o préprio nome ja sugere, baseia-se em documentos.
E muito comum confundirmos a pesquisa documental com a pesquisa bibliografica, em-
bora haja dissonancias entre elas. A pesquisa bibliografica se constitui das contribuicdes
de inumeros autores a respeito de determinado assunto ou situacao. Ja a pesquisa docu-
mental fundamenta-se em materiais que ainda ndo tiveram um tratamento analitico ou
que ainda podem ser reconstituidos, conforme os objetivos da pesquisa.

Utiliza fontes de informacédo que ainda nao receberam organizacao, tratamento analitico
e publicacdo, ou que podem ser reconstituidos a partir dos objetivos da pesquisa, como
tabelas estatisticas, relatérios de empresas, documentos arquivados em reparticdes pu-
blicas, associacdes, igrejas, hospitais, sindicatos, fotografias, epitafios, obras originais de
qualquer natureza, correspondéncia pessoac ou comercial, etc.

Bortolozi e Bertoncello (2012, p. 52)
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Cabe ressaltar que documentos sao todos os tipos de registros que possam ser utiliza-
dos como fonte de informacdes, por meio da investigacao, da observacao, da leitura, da
reflexdo e da critica (SA-SILVA et al., 2009).

« Pesquisa Bibliografica
Antes de tudo, é preciso saber que toda pesquisa é bibliografica. Isso porque em qual-

quer pesquisa cientifica somos colocados em contato direto com a maior parte de todo o
material ja escrito sobre o nosso assunto de interesse.

Para a realizacao de uma pesquisa bibliografica, precisamos seguir alguns passos im-
prescindiveis (PRODANOV; FREITAS, 2013), quais sejam:

Ecolha do tema [ Levantargtreg}}%mlglriograﬁco ]_> [ Formulagdo do problema ]
[pErIS\?@EarS ?jg 35‘;'32% ’ 4’ l Busca das fontes } > [ Leitura do material]

. Organizacao 16 |ca

Quanto aos dados coletados pela internet, precisamos estar atentos a confiabilidade
e procedéncia das fontes consultadas na web. E de suma importancia que o pesquisador
verifique constantemente a veracidade das informacdes dos dados coletados.
[...] é aquela que utiliza material escrito/gravado, eletrénico ou virtual. Sao conside-
radas fontes bibliogréficas os livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais como
dicionarios, enciclopédias, anuarios, etc.), as publicacbes periddicas (jornais, revistas,
panfletos, etc.), fitas gravadas e audios, paginas de web sites [internet], relatérios de
simpdsios/seminarios, anais de congressos, etc. A Pesquisa Bibliografica pode ser um
trabalho independente ou uma etapa inicial de uma pesquisa.“A pesquia bibliografica
tem como finalidade colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu a
respeito do seu tema de pesquisa”.

Bortolozii e Bertoncello (2012, p. 51-52)
» Pesquisa experimental

Na pesquisa experimental, o pesquisador observa um fato a ser estudado através de
um local apropriado (em laboratério ou na pesquisa de campo), com aparelhos e instru-
mentos de precisao, de modo a demonstrar as causas pelas quais um fato é concebido,

possibilitando um estudo de causa-efeito (MARTINS, 2000; PRODANQV; FREITAS, 2013).
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[...] quando um fato ou um fenémeno da realidade é reproduzido de forma controlada, com
o objetivo de descobrir os fatores que o produzem ou que por ele sdo produzidos. Sdo geral-
mente feitos por amostragem, onde se considera que os resultados validos para uma amos-
tra (ou conjunto de amostras) serao, por inducao, validos também para o universo.

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 53)

Esse tipo de pesquisa é mais comum nas ciéncias tecnoldgicas e bioldgicas, pois seu
objetivo é demonstrar “como” e “por que” um fato é concebido. Embora comumente re-
alizada em laboratério, a pesquisa experimental também pode ser utilizada nas ciéncias
humanas e sociais, tendo em vista que o pesquisador observa e faz o seu experimento em
campo (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

» Pesquisa operacional

Essa pesquisa é comumente aplicada para controle e producao de estoques; em pro-
cessos e operagdes de manufatura, em projetos e desenvolvimento de novos produtos,
na engenharia e manutencdo de fabricas, na administracao de recursos humanos, na ges-
tao de vendas, etc. (BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012).

[...] investigacao sistematica dos processos de producao. Usa ferramentas estatisticas e
métodos matematicos. Visa selecionar meios de producgao [e recursos], comparando cus-
tos, eficiéncia e valores.

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p.53)

» Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo estd mais fortemente relacionada a observacao do que a in-
terrogacao (GIL, 2008). Portanto, cabe ao pesquisador coletar os dados de forma mais
fiel possivel, a fim de evitar alteracao daquilo que foi observado. Feito isso, inicia-se o
processo de andlise e interpretacao dos dados coletados, buscando aproximar os seus
estudos com base em uma fundamentacao tedrica, previamente levantada na pesquisa
bibliografica. Assim, torna-se mais consistente a interpretacdo e explicacdo do problema
e o fendbmeno observado em campo (VERGARA, 2009).

A coleta de dados é efetuada em campo, no qual ocorrem espontaneamente os fenéme-

nos. E desenvolvida principalmente nas Ciéncias Sociais (Sociologia, Psicologia, Politica,

Economia, Antropologia). Resumidamente, suas caracteristicas sao:

. Eonde acontecem os fatos/fenémenos/processos;
- Eondesefaza coleta de dadods e as observacdes do(s) fatos/fenémenos/processos in natura;

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 56)

Dependendo do tema e das técnicas adotadas a sua natureza, a pesquisa de campo
pode ser adotada como uma abordagem quantitativa e/ou qualitativa. Isso porque, na
abordagem quantitativa, o pesquisador apenas descreve os fatos e situacdes, ndo levan-
do em conta a complexidade da realidade social a qual se expoe (MARTINS, 2000).
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Portanto, a pesquisa de campo é ideal para:

- “conseguir informag¢des e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
procuramos uma resposta;

- de uma hipétese, que queiramos comprovar, ou

- descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 59).

« Estudo de caso

O estudo de caso refere-se a uma pesquisa bastante complexa e exaustiva, pois exige
grande dedicacao do pesquisador, que estudara um ou mais objetos, simultaneamente,
permitindo amplo e detalhado conhecimento acerca deles. Também é considerado como
metodologia aplicada, pois as pesquisas utilizadas através do estudo de caso estao mais
voltadas para a aplicacao imediata de conhecimentos adquiridos, em consonancia com o
desenvolvimento de teorias (GIL, 2008; YIN, 2015).

Para realizar esse desafio, com éxito, o pesquisador também deve estar
preparado para fazer uso de varias fontes de evidéncia, que precisam
convergir, oferecendo, desse modo, condicdes para que haja fidedig-
nidade e validade dos achados por meio de triangulacées de informa-
cOes, de dados, de evidéncias e mesmo de teorias. Para desenvolver sua
investigacao, o pesquisador deve levar em conta um conjunto de pro-
posicoes tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados, eventos
que ocorrem, paralelamente, ao longo de toda o processo investigativo
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 64).

Entre as estratégias utilizadas no estudo de caso, cita-se a triangulacao de dados, de
informacoes, evidéncias ou teorias. Dessa forma, o resultado da analise de um estudo de
caso feito com triangulacdao dos dados obtidos pelo pesquisador, antes, durante e apds a
coleta de dados pode oferecer um maior grau de confiabilidade ao processo investigativo.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar infomacdes sobre determinado individuo,
uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua
vida, de acordo com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quan-
titativa, entendido como uma categoria de investigacao que tem como objetivo o estudo
de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo
de pessoas, de uma comunidade, etc. Sdo necessarios alguns requisitos basicos para sua
realizacdo, entre os quais, severidade, objetivacao, originalidade e coeréncia.

Prodanov e Freitas (2013, p. 60)

Assim, cabe ressaltar que, “por lidar com fatos/fenémenos normalmente isolados, o
estudo de caso exige do pesquisador grande equilibrio intelectual e capacidade de ob-
servacao (‘olho clinico’), além de parciménia (moderacao) quanto a generalizacao dos
resultados” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 61).

« Pesquisa-acao

A pesquisa-acao é considerada uma pesquisa social de base empirica e tem estreita as-
sociagao com agoes para a resolucao de problemas coletivos. Hd um intenso envolvimento
entre pesquisador e participantes diante de uma situagcao ou problema, de modo que se
construam, de forma cooperativa e participativa, transformagdes no ambiente em estudo.
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Neste tipo de pesquisa, tanto o pesquisador quanto os participantes, estarao envolvi-
dos no processo de transformacgao da realidade dos fatos observados, geralmente a partir
do campo. Portanto, a pesquisa-acao é mais do que um levantamento de dados ou ana-
lise de relatérios, geralmente arquivados. E uma dindmica de reconfiguracio do espaco e
do ambiente no qual a pesquisa é realizada (THIOLLENT, 1998).

Quanto ao contexto, essa pesquisa deve ser realizada em uma organi-
zacao (empresa ou escola, por exemplo) na qual haja hierarquia ou gru-
pos cujos relacionamentos sejam complexos. A pesquisa-acao pode ser
organizada em meio aberto, por exemplo, bairro popular, comunidade
rural, etc.,, e a atitude do pesquisador serd de escutar e elucidar sempre
0s varios aspectos do problema (THIOLLENT, 1998, p. 17).

Ainda, de acordo com Thiollent (1998, p. 18), por meio da pesquisa-agao “é possivel estu-
dar dinamicamente os problemas, decisdes, acdes, negociacdes, conflitos e tomadas de cons-
ciéncia que ocorrem entre os agentes durante o processo de transformacao de situacao.”

[...] quando os pesquisadores e os participantes envolvem-se no trabalho de pesquisa de
modo participativo ou cooperativo, interagindo em funcdo de um resultado esperado.
Pesquisa-acdao é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e reali-
zada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucao de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou problema
estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 53-54)

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 66), com base em Thiollent (1998), a pes-
quisa-agao apresenta os seguintes aspectos:

- Ha ampla e explicita interacao entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situacao investigada;

- Dessa interacao resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem encaminhados
sob forma de acao concreta;

- O objeto de investigacdo nao é constituido pelas pessoas, mas sim pela situacao
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesse caso;

- O objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver ou, pelo menos, esclarecer os
problemas da situacao observada;

- Ha, durante o processo, acompanhamento das decisbes, das a¢cdes e de toda a
atividade intencional dos atores da situacao;

- A pesquisa nao se limita a uma forma de acao (risco de ativismo) [frequentemente re-
lacionada aos pesquisadores]: pretendemos aumentar o conhecimento dos pesquisadores
e o conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e dos grupos considerados.

Por fim, precisamos tomar cuidados ao utilizar a pesquisa-acao em nossas pesquisas.
Isso porque a imersao do pesquisador no ambiente ou objeto de pesquisa tende a (re)
moldar as suas concepcdes em relacao a pesquisa cientifica, face ao seu constante en-
volvimento com os participantes e com o préoprio ambiente da pesquisa. Caso contrario,
corre-se o risco de o pesquisador passar a olhar para o locus da sua pesquisa através das
lentes dos participantes da sua pesquisa, em detrimento do arcabouco teérico ao qual
ele se fundamentou como base, a priori.
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« Pesquisa (observacao) participante

A pesquisa ou observacao participante é caracterizada pela interacao entre os pes-
quisadores e os participantes da pesquisa, a partir das situagdes investigadas. Pode ser
facilmente confundida com a pesquisa-acao; todavia, na pesquisa participante, o pes-
quisador busca, por meio do contato direto com o fenémeno observado, obter infor-
macoes sobre a realidade dos sujeitos participantes em seu ambiente. Em contraparti-
da, na pesquisa-acao, o pesquisador desempenha papel ativo na consecucao de agdes,
no acompanhamento e na avaliacao dessas acoes, visando a solucao dos problemas
coletivos encontrados.

Essa pesquisa, assim como a pesquisa-acao, caracteriza-se pela interacao entre pesquisa-
dores e membros das situa¢des investigadas. A descoberta do universo vivido pela popu-
lacao implica compreender, numa perspectiva interna, o ponto de visao dos individuos e
dos grupos acerca das situacdes que vivem.

Prodanov e Freitas (2013, p. 57)

A pesquisa participante apresentas coordenadas metodoldgicas menos rigidas, pois
ha uma flexibilidade em sua adaptacao aos mais diversos contextos e situagdes, facili-
tando ou promovendo a alteracdo de determinadas etapas da pesquisa ou, até mesmo,
eliminar algumas delas. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 69), as coordenadas
da pesquisa participante decorrem dos seguintes pressupostos metodologicos:

- A metodologia e o pesquisador ndo se separam. Somente ele conhece suas apti-
ddes e como as coloca a servico das causas do setor popular onde esta inserido;

- A metodologia nao se separa dos grupos sociais com quem se realiza a pesquisa.
Uma metodologia para pesquisa com trabalhadores rurais sera diferente da utilizada com
trabalhadores urbanos; a metodologia para trabalho com diferentes grupos étnicos tera
particularidades especificas, etc.;

- A metodologia varia, evolui e transforma-se, segundo as condi¢des politicas lo-
cais ou a correlacao das forcas sociais. Uma metodologia para ser utilizada por um gru-
po popular explorado e desorganizado contra um adversério forte é diferente daquela
utilizada por um grupo popular forte e organizado;

- A metodologia depende da estratégia global de mudanca social adotada e das
taticas em curto e médio prazo.

« Pesquisa Ex-Post-Facto

A pesquisa ex-post-facto ou ‘a partir de depois do fato’ tem como principal objetivo
explicar ou entender um fenémeno ou fato apds a sua ocorréncia. Para isso, o pesquisa-
dor faz diversas inferéncias sobre as possiveis relacdes entre as varidveis dependentes e
independentes, a fim de levantar hipéteses relacionadas as causas e efeitos, que deverdo
ser comprovadas pelos fatos ja ocorridos.

Esse tipo de pesquisa é muito comum no trabalho de investigagao da policia, na ob-
tencao de desvendar crimes por meio da analise minuciosa das cenas em questao. Tam-
bém sao utilizadas pelos médicos legistas, a fim de desvendar causas de mortes ou forne-
cer laudos que ajudem a analisar o que ocorreu durante um crime, etc.
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[...] significa literalmente “a partir de depois do fato”. Trata-se de uma pesquisa experimen-
tal que, apds o fato ou fendmeno ter ocorrido, tenta explica-lo ou entendé-lo. Resumida-
mente, suas caracteristicas sao:

« Investigacdo sistémica e empirica.

O pesquisador nao tem controle direto sobre as variaveis independetes porque:

«  ja ocorreram suas manifestacoes;
«  Sao intrinsecamente ndo manipulaveis.

Bortolozzi e Bertoncello (2012, p. 54)

Outros procedimentos sao amplamente utilizados nas pesquisas cientificas. Por exem-
plo: Etnografia, Andlise de Conteudo e Andlise do Discurso:

« Etnografia

A pesquisa etnografica visa ao “estudo e descricao de um povo, sua lingua, raca, reli-
giao e cultura” (BORTOLOZZI; BERTONCELLO, 2012, p. 57). Pode utilizar a pesquisa (obser-
vacao) participante e também a pesquisa-acao.

A maior preocupacao da etnografia é obter uma descricdo densa, mais completa possivel,
sobre o que um grupo particular de pessoas faz e o significado das perspectivas imediatas
que eles tém do que eles fazem.

Mattos (2001, p. 2)

« Analise de conteudo

Por meio da analise de conteldo, o pesquisador podera construir uma andlise dos
resultados de forma qualitativa. Nesse sentido, as fases da analise de conteudo realizadas
na pesquisa deverdo estar organizadas, cronologicamente, em:

- pré-analise - identificacdo e pré-selecao dos documentos a partir da busca e da
leitura superficial deles;

- exploracao do material — analise e selecdao final do material por meio da leitura
completa dos documentos; e

- tratamento dos resultados — aplicagao de tratamento quantitativo, quando necessario,
com interpretacao qualitativa do material selecionado na fase de exploracao (BARDIN, 2014).

A andlise de contelido é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa a

identificar o que é emitido a respeito de determinado tema, caracteristica que torna con-

vergente aos objetivos desta pesquisa.

Toda andlise de conteldo deve basear-se em uma definicdo precisa dos objetivos da
pesquisa, 0s quais variam em cada analise e condicionam a diferenca das técnicas utiliza-
das. A andlise de conteldo é fundamentals para o estudo das motivacdes, das atitudes,
dos valores, das crencas e tendéncias.

Vergara (2006) e Richardson (1999)
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o Analise do discurso

E uma técnica que considera a linguagem como uma pratica social e busca compre-
ender tracos naturais do discurso, bem como o contexto discursivo para explicacdao de
fendbmenos. Aborda a manifestagcao do discurso em trés dimensoes: texto, pratica discur-
siva e pratica sociocultural, considerando como relevante a especificidade social como
instrumento e vetor da mudancga (FAIRCLOUGH, 2003).

Analisam-se os discursos realizados por meio de entrevista ou documentacao, buscando
0 que esta por detras deles, nas entrelinhas. Trata-se de compreender criticamente o sen-
tido manifesto e o sentido oculto das comunicacées.

Matos (2017)

No préximo capitulo, vamos estudar os trabalhos cientificos, aprendendo o que sdo e
como fazer um Trabalho de Conclusado de Concurso (TCC).



Unidade 3: Trabalhos cientificos:
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

1

. Trabalhos cientificos

Trabalhos cientificos académicos “consistem em escritos que resultam do desenvolvi-

mento de pesquisas realizadas tanto em curso de graduagao quanto em pés-graduacgao

(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 143).

U

Estruturar e produzir um trabalho cientifico é uma tarefa que depende
do cumprimento de uma série de determinacdes, as quais irdo possibi-
litar ao pesquisador expor e desenvolver, de maneira articulada e orga-
nizada, o seu estudo para todos os leitores interessados. Um texto cien-
tifico estd assentado, basicamente, num tripé formado pelos chamados
“elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais’, os quais iremos estudar
mais detalhadamente nesta Unidade. Conhecer essa estrutura ird ajuda-
-lo muito na hora de redigir seus proprios textos (BIROCHI, 2015, p. 117).

Para elaborar um trabalho cientifico é preciso seguir normas e regras. No contexto bra-
sileiro, utiliza-se a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas). De acordo com o site
institucional da Associacao, a “ABNT é responsavel pela elaboracdo das Normas Brasileiras
(ABNT NBR), elaboradas por seus Comités Brasileiros (ABNT/CB), Organismos de Normaliza-
¢ao Setorial (ABNT/ONS) e Comissoes de Estudo Especiais (ABNT/CEE)” (ABNT, 2020, p. 1).

Saiba mais:

S Para consultar a ABNT acesse: http://www.abnt.org.br/.

Os trabalhos académicos também podem ser chamados de documentos cientificos. Ha
diversos tipos de documentos cientificos, que vao de resumos a teses de doutorado, como
os citados por Pereita et al. (2018):

Resenha

Resumo

Relatorio técnico ou de pesquisa
Artigos cientificos

Ensaios

Trabalhos de conclusao de curso
Projetos de graduacao
Monografia

Dissertacoes de mestrado

Teses de doutorado
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especificas para serem apresentados em algum curso, instituicdo ou evento.

\ Documentos cientificos ou académicos - sao trabalhos escritos que seguem normas

1.1. Entendendo os documentos cientificos

e« Resumo

Consiste em sintetizar todas as ideias principais do tema do texto, do artigo, do capitulo
ou da obra. O resumo deve ser livre de todo comentario pessoal e nao formular criticas ou
julgamento de valor, pois é mero trabalho de sintese (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 146).

+ Resenha:

Para Prodanov e Freitas (2013), a resenha

 Dissertacao:

Situa-se no segundo nivel do trabalho cientifico, pois ndo consiste pura-
mente em sintetizar um texto, artigo, capitulo ou uma obra, mas a apre-
sentacao condensada do seu conteldo, acompanhada de comentarios
criticos, isto é, de uma apreciacao critica valorativa do conteldo e da
exposicdo de determinada questao (Ibidem, 2013, p. 151).

Para Pires et al. (2019), a dissertacao é

e Tese:

Documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicao de um estudo cientifico retrospectivo, de tema Unico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e inter-
pretar informacodes. Deve evidenciar o conhecimento de literatura exis-
tente sobre o assunto e a capacidade de sistematizacdo do candidato. E
feito sob a coordenacao de um orientador (doutor), visando a obtencao
do titulo de mestre (Ibidem, 2019, p. 13).

Para Pires et al. (2019), a tese é

Documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental
ou exposicao de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado;
deve ser elaborado com base em investigacdo original, constituindo-
-se em real contribuicao para a especialidade em questao; é feito sob a
coordenacao de um orientador (doutor) e visa a obtencao do titulo de
doutor, ou similar (Ibidem, 2019, p. 13).

o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC):

Para Pires et al. (2019), o Trabalho de Conclusao de Curso é

Documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente
emanado da disciplina, médulo, estudo independente, curso, pro-
grama, e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenacdo de um
orientador (Ibidem, 2019, p. 13).



CURSO DE PGS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

Segundo esses autores, essas definicdes foram apontadas segundo a ABNT (NBR

14724/2011 Informacgao e documentagao - Trabalhos académicos — Apresentagao).

2.Trabalho de conclusao de curso (TCC)

O TCC deve conter requisitos basicos de um trabalho cientifico. Esses requisitos po-

dem ser observados pelo Esquema de 5W2H, apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4: Esquema de um Trabalho de Conclusao de Curso

Método SW2H

Assunto O qué?

Obijetivo Para qué?

Justificativa

Formulacdo do problema Por qué?
Hipoteses
Método Como?
Local Onde?

1. Titulo
2.1. Objetivo geral

2.2. Objetivos especificos
(listar os objetivos operacionais)

3. Justificativa
4. Formulagao do problema
5. Hipoteses
6. Metodologia
6.1. Métodos de abordagem
6.2. Métodos de procedimentos
6.3.Tipos de pesquisa
6.4. Técnicas

7. Delimitagdo da pesquisa
(onde a pesquisa vai ser feita ou
aplicada)

Fonte: Prodanov e Freitas (2013, p. 151).

2.1. Estrutura do TCC

Um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é dividido em trés elementos:

- Elementos pré-textuais.
- Elementos textuais.
- Elementos pds-textuais.

Cada elemento deve abranger o corpo do trabalho, apontando os esforcos obtidos
desde a escolha do tema, a construcao tedrica e metodoldgica, as discussdes e a analise
dos dados, para enfim, chegar as conclusées. Segundo Emmendoerfer (2019), o TCC apre-

senta a seguinte estrutura:
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QUADRO 5: Estrutura do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

Titulo

Resumo
Pré-textuais Palavras-chave

Abstract

Key-words

f 1. Introducao

Tema, problematizacao e questéo de pesquisa:
Contextualizagdo e definicdo da area, tema e problema a ser estudado
Mencéao da organizagao-alvo e seu ambiente
Alcance/limites da pesquisa - enfoque
A questdo de pesquisa é feita em forma de pergunta
Objetivos:
Geral: Define a finalidade do estudo
Especificos: Operacionalizam o objetivo geral

Justificativa:
Tedrica e pratica para a drea de administracdo
Em relacdo a oportunidade, relevancia e viabilidade da pesquisa

Estrutura do trabalho: Breve descricdo dos tdpicos seguintes

2. Fundamentos Tedricos
Os subtopicos serdo estruturados com base na érea, tema e problema
As categorias de andlise sdo os principais sub-tépicos a serem expostos

Pesquisar conceitos tedricos e métodos de especialistas da area
Descrever, rever, comparar, criticar a literatura sobre o tema

3. Procedimentos Metodoldgicos

< Delineamento da pesquisa: Tipos de pesquisa a serem utilizados - de acordo com

Texto o objetivo geral

Métodos e instrumentos de coleta de dados:
Definicdo da area funcional, popula¢do/universo e amostra do estudo
Descrever os instrumentos de coleta de dados adequados da pesquisa

Técnicas de analise de dados: Apresentar a(s) forma(s) que serao tratados/
analisados os dados a serem obtidos

Limitacoes da pesquisa: Descrever as dificuldades/barreiras encontradas ao
longo da pesquisa

4. A pesquisa Teorico - (Empirica ou Reflexiva)

O contexto (em estudo): Caracterizacao e descricdo do ambiente, mercado e/ou
organizagao(des) em estudo

Apresentacao, discussao e analise dos dados: Tudo que se referir aos dados
coletados na organizacdo - fontes primarias

5. Conclusoes e Consideracoes Finais
Resultados:
Confronto entre os resultados obtidos no Tépico 4.2 e os objetivos especificos
Demonstrar a contribuicdo do seu trabalho para o curso/profissao que esta se
formando

Destaques: Os resultados mais importantes podem ser descritos aqui (opcional)

\ Recomendacdes: Sugestdes para futuras pesquisas sobre a drea/tema

Referéncias: Fontes secundarias dados - utilizadas durante a elaboragao do texto
Pos-textuais Anexos: Documentos de terceiros necessarios para complementar o texto
Apéndices: Documentos de elaboracdo prépria para complementar o texto

Fonte: Emmendoerfer (2019, p. 19).
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 Elementos pré-textuais

De acordo com as normas gerais da pos-graduacao da UFV, o TCC devera conter:
- Capa.
- Primeira folha interna (pagina de rosto), com:
« Autoria.
« Titulo do Trabalho de Conclusao.
+ Nota explicativa de que se trata de um Trabalho de Conclusao, mencionando o
programa de pos-graduacao, a universidade e o grau pretendido, comissao orientadora.
+ Local e ano de aprovacao do trabalho.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

MARIANA SILVA

OS EFEITOS DE UMA DIETA VEGETARIANA NA
POPULAGAO IDOSA DA CIDADE DE VIGOSA, MINAS
GERAIS

VICOSA - MINAS GERAIS
2019

Figura 7: Modelo de capa (ABNT NBR 14724/2011)
Fonte: Pires et al. (2019, p. 16).
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MARIANA SILVA

0OS EFEITOS DE UMA DIETA VEGETARIANA NA POPULAGAOQ
IDOSA DA CIDADE DE VIGOSA, MINAS GERAIS

A nota descritiva
Dissertacdo apresentada a Universidade

é alinhada do Federal de Vigosa, como pare das

meio da folha exigénecias do Programa de Pds-Graduagdo
em Ciéncias da Nutrigdo, para obtenco do
para a margem titulo de Magister Scientiae.
Orientador: Jodo Silva Neto

Coorientadores: José Carlos Almeida
Maria Clara Paiva

VIGOSA - MINAS GERAIS
2019

Figura 8: Modelo de folha de rosto (ABNT NBR14724/2011)
Fonte: Extraido e adaptado de Pires et al. (2019, p. 16).

- Segunda folha interna, contendo:
« As trés primeiras partes do item anterior (retirando a comissao orientadora).
+ A data da aprovacao do Trabalho de Conclusao.
« Os nomes e as assinaturas do(a) orientador(a) e autor(a) do TCC.
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MARIANA SILVA

OS EFEITOS DE UMA DIETA VEGETARIANA NA POPULAGAO
IDOSA DE VIGOSA, MINAS GERAIS

Dissertac30 apresentada & Universidade Federal
de Vicosa, como parte das exigéncias do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da
Mutric3o, para obtencdo do titulo de Magister
Scienfiae.

APROVADA: 30 de abril de 2010.

Assentimento:

Mariana Silva
Autora

Jodo Silva Neto
Orientador

Figura 9: Modelo de folha de aprovacéao (PPG-UFV)
Fonte: Extraido e adaptado de Pires et al. (2019, p. 22).

- Sao opcionais as paginas adicionais de: i) Dedicatéria; ii) Agradecimentos; iii)
Biografia do autor e; iv) Lista de simbolos, Figuras, Quadros e Tabelas.

- Folha(s) em que conste(m) o resumo em portugués e o abstract em Inglés. Am-
bos os textos serao precedidos por um cabecalho, contendo:

+ Sobrenome do Autor do TCC, seguido de seus demais nomes, por extenso.
« Abreviatura do titulo académico obtido (Esp.).
« Nome da Instituicao que conferiu o titulo (Universidade Federal de Vicosa).
« Més e ano da aprovacao do TCC.
Titulo do Trabalho (exatamente como aparece na pagina de rosto).
« Nome completo do orientador e dos coorientadores (caso existam).
No cabecalho, usar espacamento simples entre as linhas.
« No corpo do resumo, é recomendado o uso de paragrafo Unico e espacamento
1,5 entrelinhas.
« Recomenda-se o uso de até 5 palavras-chave.
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- Folha(s) de contetdo (SUMARIO).

SUMARIO

1 INTRODUGAO .o eeeeemeeeeeeeessneen e
2  DEFINICOES DOS TRABALHOS ACADEMICOS.......16

3 ELEMENTOS DA ESTRUTURA DOS TRABALHOS...18

3.1 Esquema daestrutura..........ccoceeeeeeereveceesccereeceenenn. 18
3.1.1 Esquema de estrutura UFV (Texto corrido)...............19
3.1.2 Esquema de estrutura UFV (Artigo)............................20
3.1.3 Esquema de estrutura UFV (Capitulos)......................21
3.2 Elementos pré-textuais...........ccoevveeeeeeeeceeceeeeen 23

4 FORMATAGCAO DE TRABALHOS ACADEMICOS......39

5 ELABORAGAO DE REFERENCIAS.........................45
B CITACOES ..ot ees s sereensnenssreneennen B3
REFERENCIAS.........oooeoeeeeeeeesssssessnssssssssssssssmssssesssens 12
APENDICES.........ooocoeeeeeeeeeeeeeseeeeenesseaeessseseneesseennene TD

Figura 10 - Modelo de sumario (ABNT NBR 6027/2012)
Fonte: Pires et al. (2019, p. 35).

2.2. Elementos textuais

Os elementos textuais sao distribuidos em Introducao, Desenvolvimento e Conclusao.

« Introducao

De acordo com Pires et al. (2019, p. 37), a Introducao é a “parte inicial do texto, onde
devem constar a delimitagao do assunto tratado, objetivos da pesquisa e outros elemen-
tos necessarios para situar o tema do trabalho”.
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relevante, que seu estudo apresente alguma utilidade, alguma importancia pratica ou

\ Lembre-se: “Acima de tudo, é fundamental que o assunto definido para a pesquisa seja
teorica” (EMMENDOERFER, 2019, p. 5).

Portanto, a Introducao deve conter a delimitacao do Tema, contextualizando uma
Problematizacao que levara a questdao norteadora ou problema de pesquisa. Especifica-
mente em relagdao ao problema de pesquisa, Marconi e Lakatos (1986) entendem que

[...] € uma dificuldade tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma
coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma solugao.
Definir uma questao de estudo significa especifica-lo em detalhes preci-
sos e exatos. Na formulacdo de uma questao de estudo, deve haver cla-
reza, concisao e objetividade. E um processo continuo de pensar reflexi-
vo, cuja formulacdo requer conhecimento prévio do assunto (materiais
informativos), ao lado de uma imagem criadora (Ibidem, 1986, p. 24).

Na Introducdo, é importante que se destaque as possiveis contribuicdes para a admi-
nistracdo publica e o que se espera com os resultados que se pretende alcancar, seja por
meio de respostas as hipdteses (no caso de trabalhos quantitativos) seja de pressupostos
(no caso de trabalhos qualitativos ou ambos).

Recomenda-se que também sejam apresentados “os procedimentos metodoldgicos
basicos (métodos, técnicas, instrumento de coleta de dados, etc.) e o quadro-tedrico em-
pregado, relacionando-o ao objeto de estudo. Além disso, serdo informadas, de forma
sintética, as partes que compdem o trabalho” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 252).

Ademais, faz parte da Introducdo que vocé apresente a Justificativa da sua proposta,
destacando os motivos de escolha pelo tema, pelo objeto e pelo locus da sua pesquisa. E
estabelecer as razées que direcionaram a sua definicao pelo estudo. Castro (1977, p. 55)
argumenta que a Justificativa deve conter os seguintes elementos:

- Originalidade: como sendo o aspecto de novidade, o potencial de surpresa dos re-
sultados da pesquisa. Em principio, quanto mais pesquisado tenha sido um tema, menor
sera sua potencialidade de que os resultados de uma nova pesquisa acrescentem conhe-
cimentos relevantes sobre o assunto. Com os temas mais complexos, porém, as pesquisas
se repetem ao longo de muitas décadas.

- Importancia: que o tema tenha importancia na medida em que apresente relevan-
cia tedrica (atencao ou preocupacao na literatura especializada) ou utilidade pratica (ca-
pacidade de afetar, de trazer consequéncias para muitas pessoas).

- Viabilidade: que significa a possibilidade de que a pesquisa possa ser executada,
tomando-se em conta a disponibilidade de tempo, de recursos financeiros, de potenciais
informacodes necessarias. Uma pesquisa pode ser invidvel também em funcao do despre-
paro do pesquisador naquele campo de conhecimento, bem como por falta de sistema-
tizacao tedrica sobre aquele tema.

Construido esse arcabouco, é possivel que vocé consiga formular uma boa questao norte-
adora para o seu Trabalho de Conclusao de Curso. Feito isso, é recomendavel que vocé apre-
sente os seus Objetivos, geralmente distribuidos em Objetivo Geral e Objetivos Especificos.

Lembre-se: “O objetivo geral, se atingido, da resposta a questao. Objetivos especificos

\ sao metas de cujo atingimento depende o alcance do objetivo geral”(EMMENDOERFER,
2019, p. 6). Ainda: “Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que
se vai procurar e o que se pretende alcancar” (MARCONI; LAKATOS, 1986, p.22).
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« DESENVOLVIMENTO

De acordo com Pires et al. (2019, p. 37), o Desenvolvimento é a “parte principal do tex-
to, que contém a exposicao ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se em secbes
e subsec¢des, que variam em funcao da abordagem do tema e do método”.

Portanto, podemos dizer que o Desenvolvimento

[...] representa os capitulos do trabalho e seus titulos, subtitulos, itens e subi-
tens criados pelo autor, devendo manter relagao direta com o tema e légica
entre si. Deve conter a exposicao ordenada e pormenorizada do assunto.
Divide-se em secdes e subsecdes, que variam em funcao da forma de abor-
dagem dada ao tema. Pode conter material explicativo e ilustrativo (qua-
dros, gréficos, tabelas, fotos etc.) (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 253).

Geralmente, o Desenvolvimento é composto por Revisao de Literatura ou Referencial Ted-
rico. A construcao do seu texto deve ser dividida por tépicos que relacionem as ideias do seu
TCC, as quais devem convergir com os autores citados no Desenvolvimento do Trabalho.

O Referencial Tedrico visa a uma analise mais profunda do seu objeto de estudos, am-
parada por teorias fundamentadas e consolidadas no meio académico. Elas ddo nome
e razao para o seu objeto. Por exemplo: Teoria da Dissonancia Cognitiva; Teoria da Agao
Comunicativa; Teoria da Burocracia; Teoria dos Custos de Transacao, etc.

No entanto, € mais comum que os TCCs adotem a Revisédo de Literatura como base
para a construcao do texto.

de estudos prévios que servirao como ponto de partida para sua pesquisa, vocé ird ‘afunilando’
sua discussao (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 79).

. Revisao de Literatura: é o “momento em que vocé situa seu trabalho, pois, ao citar uma série

De acordo com Emmendoerfer (2019, p. 8), a Revisao de Literatura deve seguir os
seguintes preceitos:

- Servir de referenciais para clarificar a questao de estudo, de ampliacao e atualizacao
do conhecimento sobre o tema, para a obtenc¢ao de uma visao global, e de subsidio para
a analise dos dados coletados;

- Propiciar uma argumentacao cientificamente fundamentada, 16gica, analitica,
sistémica e consistente;

- Construir uma contribuicao propria, a partir dos referenciais de outros autores, po-
rém superando a copia, a reproducao, aperfeicoando assim o administrador para sair da
situacao passiva para a de “sujeito’, isto &, aquele que pratica a acao;

- Propiciar uma fuga do senso comum, abandonando o mero fichamento de livros,
anotacoes de leituras ou extracao de partes de obras. Deve, sim, desenvolver o senso de
observacao e de critica e o poder de fundamentacao.

Os primeiros passos para a construcao de uma boa Revisao de Literatura estdao no
processo de selecao e leitura do pesquisador com as fontes principais que conduzirdao
o desenvolvimento do seu tema. Especificamente, o processo de leitura deve abranger,
segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 80):

- Leitura prévia ou pré-leitura: procuramos o indice ou o sumario, lemos o prefacio,
a contracapa, as “orelhas” do livro, os titulos e subtitulos, pesquisando a existéncia das in-
formacdes desejadas. Através dessa primeira leitura, fazemos uma selecao das obras que
serao examinadas mais detidamente.
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- Leitura seletiva: o objetivo dessa leitura é verificar, mais atentamente, as obras que
contém informacgdes Uteis para o trabalho. Fazemos uma leitura mais detida dos titulos,
dos subtitulos, do conteldo das partes e dos capitulos, procedendo a uma nova selecao.

- Leitura critica/analitica: agora a leitura deve objetivar a inteleccao do texto, a
apreensao do seu conteudo, que sera submetido a andlise e a interpretacao.

- Leitura interpretativa: entendido e analisado o texto, procuramos estabelecer re-
lacbes, confrontar ideias, refutar ou confirmar opinides.

Feito isso, é hora de partir para a escrita. Nesse momento, é importante que vocé
faca, por meio da sua escrita, que os autores discutam entre si, tendo em vista que
“todas as pesquisas prévias reportadas na sua revisao devem ter sido selecionadas,
porque, por alguma razao, sdo levantes para seu trabalho. Em funcao disso, nessa me-
diacao, vocé podera explicar por que as cita e em que medida contribuem para a sua
pesquisa” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 79).

Emmendoerfer (2019, p. 10) ressalta que, nesta etapa, € comum que existam falhas de
redacao. Portanto, veja cada uma delas e procure evita-las ao maximo.

- A nao atencao ou consulta a bibliografia sobre redacao cientifica e normas de
apresentacao de trabalhos cientificos - ocasiona grande parte dessas falhas de redacao;

- Orelato se constitui uma copia pura e simples de textos de outros autores. Em
seu extremo, ndo ha sequer uma preocupac¢ao em apresentd-lo numa ordem légica;

- Com frequéncia, nao ha subtitulos, separando contetdos diversos e, quando
ha, a auséncia de frases de ligacao torna dificil perceber a légica do autor;

- Nao raro, sao incluidos textos que nao tém uma ligacao direta com o tema. Ou, do
contrario, o texto deixa de contemplar a discussao e conceitos chaves para o tema do projeto;

- Faltam citacoes bibliograficas - torna impossivel distinguir o que é redacao do
autor do projeto, daquilo que é parafraseado ou mesmo copiado de outros autores;

- As normas para cita¢oes e referéncias bibliograficas sao ignoradas.

Portanto, pode-se concluir que atencao e cuidado com a sua escrita sao fundamentais
para um bom TCC.

« Metodologia ou Procedimentos Metodoldgicos

Nessa etapa do desenvolvimento, € o momento de apresentar o percurso meto-
dolégico que o fara trabalhar com os objetos do seu estudo e chegar aos resultados
desejados. Nesse aspecto, “o importante aqui € o pesquisador posicionar-se quanto ao
tipo de pesquisa/base metodoldgica pertinente e, principalmente, expor a aplicabilida-
de desse tipo de pesquisa delineado em seu artigo ou trabalho de conclusao de curso”
(EMMENDOERFER, 2019, p 12-13).

Prodanov e Freitas (2013, p. 253) relatam que este é o capitulo que “apresenta, descre-
ve e detalha os materiais, os métodos/procedimentos e as técnicas que foram utilizados
na realizacdo da pesquisa”

Zanella (2009) entende que os procedimentos metodolégicos sao frequentemente

denominados de “metodologia do trabalho”. Dessa forma, a autora explica que tal proce-
dimento deve ser
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[...] descrito com detalhes como foi feita a pesquisa, e nele inclui-se a aborda-
gem do estudo [tedrico, tedrico-empirico, qualitativo, quantitativo], o tipo de
estudo, os sujeitos de pesquisa [populacao e amostra], as variaveis ou catego-
rias de andlise, as técnicas de coleta e a analise de dados (/bidem, 2009, p. 140).

Quanto a organizacao dos instrumentos que serdo utilizados como investigacao da
proposta do estudo, Emmendoerfer (2019, p. 13) explica que esta etapa exige tempo e
discernimento, pois nesse tépico “é explicitado como serdo ou foram obtidos os dados
necessarios para responder ao problema”.

procedimentos escolhidos para desenvolver as suas analises acerca do seu objeto de estudo.

\ Lembre-se: E indispensavel que nesta etapa vocé justifique as suas escolhas quanto aos

E importante salientar que todas as escolhas devem ser plenamente jus-
tificadas, trazendo, se necessario, o que dizem os autores para tal justi-
ficativa. Assim, se vocé desenvolveu um estudo de caso, é muito impor-
tante justificar o porqué da escolha desse tipo de pesquisa e ndo uma
exploratoria, por exemplo (ZANELLA, 2009, p. 140).

Partindo dessa concepcao, Prodanov e Freitas (2013) apresentam, de forma sintética,
alguns tipos de métodos e técnicas de aplicagao na construcao de trabalhos cientificos.

QUADRO 6: Modelo Metodolégico de Trabalhos Cientificos

1. Abordagem

2. Procedimentos

3. Documentacdo direta

Técnicas

Dedutivo; indutivo. hipotético-dedutivo; dialético.

Historico; comparativo;. estatistico; funcionalista; estruturalista; monogréfico.

Sistémica; assistematica; nao participante;
Observacéo participante; individual; em equipe; na vida real;

Intensiva em laboratério
Entrevistas Estruturada; ndo estruturada; painel.
Perguntas abertas; perguntas fechadas;
Extensiva Questiondrios perguntas de multipla escolha; perguntas de

fato; perguntas de intencdo; perguntas de
opiniao.

4. Documentacdo indireta

Arquivos publicos; arquivos particulares; fontes

Pesquisa documental P ~ .
q estatisticas; fontes nao escritas.

Publicag¢ées avulsas; boletins; jornais; revistas;

Pesquisa bibliografica livros; monografias.

Fonte: Prodanov e Freitas (2013, p. 111-112).

Em detalhes, é possivel visualizar em Emmendoerfer (2019) como esses modelos e
técnicas sao distribuidos metodologicamente:
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QUADRO 7:Tipos de projetos, técnicas e métodos

Propésitos do Projeto | Método (delineamento) Técnicas de Coleta Técnicas de Analise

E Pesquisa Aplicada
I (Gerar solucdes
=B potenciais para os - Entrevistas
= problemasiumanos) - Experimento de campo - Questionarios - Métodos estatisticos
g P - Pesquisa descritiva - Observagao (frequéncia, correlacéo,
[ — - Pesquisa exploratdria - Testes associagdo...)
2} "3
5 Ayaha;ao de. re sultados indices e relatérios escritos
-3 (julgar a efetividade de
' um plano ou programa)

Avaliacao formativa

(Melhorar um programa

ou plano; acompanhar
.S S i i) - Entrevistas em
i
£ Pesquisa-diagnéstico S UTEIEEE
E (Ex qlorar o angbiente- - Estudo de caso - Uso de diarios - Andlise de contetdo
o Ievgntar edefinir - Pesquisa-acdo - Observagdo participante | - Construgdo de teoria
2 - Pesquisa participante - Entrevistas em grupo - (Grounded theory)
=8 problemas)
o - Textos, documentos
w 7 . o 4
K Proposicio de planos - Técnicas projetivas

(Apresentar solugoes

para problemas ja

diagnosticados)

Fonte: Emmendoerfer (2019, p. 14), com base em Roesch (1996, p. 119).

Agora vamos para a préxima etapa do Desenvolvimento:

+ Técnica de Coleta e Analise dos Dados

Segundo Prodanov e Freitas (2013), nessa etapa do desenvolvimento do TCC, os resulta-
dos sdo apresentados com base em modelos graficos, quadros, imagens, etc. Essa também
€ a secao na qual os resultados encontrados na sua pesquisa sao analisados e interpretados.
E importante ressaltar que os seus resultados sejam relacionados com a sua Revisdo de Li-
teratura, para que seu trabalho fique condizente com o que foi apresentado, teoricamente.

Assim, é possivel entender que o tépico referente a técnica de coleta e analise dos dados

[...] é a parte do trabalho que retoma o problema de pesquisa, anali-
sando-o e discutindo-o frente a teoria. Apresenta uma parte descritiva
e outra analitica. [...] Nos estudos tedrico-empiricos, € o momento de
apresentar a realidade encontrada com a respectiva interpretacao dos
dados. Podem ser usados graficos, tabelas, figuras, depoimentos, falas,
dependendo da abordagem dada ao estudo (ZANELLA, 2009, p. 141).

A técnica de coleta de anélise dos dados, segundo Emmendoerfer (2019, p. 14), possi-
bilita “criticar a propria coleta de dados’, ou seja,

Entende-se que a analise tem por objetivo descrever e resumir as observa-
¢Hes obtidas, para permitir as respostas que a pesquisa procura. Devem ser
definidas as técnicas estatisticas e as qualitativas que serdo utilizadas para a
analise. Reforca-se que a interpretacdao tem por objetivo a procura do senti-
do mais amplo das respostas através de sua ligacao a outros conhecimen-
tos ja obtidos. E o momento de voltar a explicacao tedrica que fundamen-
tou o trabalho e procurar relacionar as conclusées com o esquema teérico.
Conduz ao estabelecimento de conceitos explicativos (Ibidem, 2019, 14-15).
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« Consideracoes Finais ou Conclusées

Enfim, vamos para a ultima etapa do Desenvolvimento do TCC: Consideracdes
Finais ou Conclusodes.

Agora é o momento de fechar o trabalho, apontando as conclusées acerca dos ob-
jetivos e das hipoteses ou pressupostos. E o momento de explicitar as respostas para
a questao norteadora ou problema de pesquisa. Cabe, também, pontuar as limitacdes
encontradas em todo o processo da pesquisa.

Lembre-se:“Nem sempre uma conclusao é uma resposta final e acabada a um problema. Ao
\ contrdrio; boas conclusdes devem deixar ‘portas abertas’ para novas propostas de pesquisa
em torno do tema estudado, além de evidenciar que contribuicdes o estudo proporcionou
no ambito académico, no profissional e para a sociedade”(PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 254).

Dessa forma,

Como conclusées, consideracdes e recomendacdes finais deverao ser
indicadas as intervencoes efetivas, praticas, que o pesquisador tenha fei-
to ou que seu diagndstico permite propor. Como conclusées podem ser
recuperados fatos relevantes que o autor queira chamar atencao, inclui-
dos como destaques. Representam uma andlise do desenvolvimento do
estudo, da obtencao dos objetivos com a apresentacao dos resultados
obtidos no tépico anterior, assim como da plena viabilidade havida,
dentre outros (EMMENDOERFER, 2019, p. 15).

Por fim, esse € o momento onde vocé se coloca diante do seu tema, do seu objeto e
dos seus resultados. As suas conclusées devem ser sucintas e precisas. Portanto, como
se trata de explanar as suas percepgodes, concepcoes e perspectivas sobre o resultado do
seu trabalho, ndo é recomendavel que se facam citacdes de autores utilizados ou ndo na
sua pesquisa, tendo em vista que essa acao deve ter acontecido nos tépicos anteriores.

2.3. Elementos pos-textuais

Os elementos textuais complementam o seu TCC e podem ser distribuidos nos topi-
cos apresentados a seguir.

 Referéncias (Obrigatério):

Pires et al. (2019, p. 38) explicam que “as referéncias sdao elaboradas de acordo com a
ABNT NBR 6023:2018 Informacgédo e documentacdo - Referéncias - Elaboragdo (em vigéncia)”.
Tais autoras apresentam a distincao entre Referéncia e Bibliografia, tal qual:

- Referéncia: material utilizado para a confeccao do trabalho e obrigatoriamente é referenciado.
- Bibliografia: material ndao necessariamente utilizado no trabalho, podendo ser
apenas indicado para enriquecimento do leitor.

« Glossario (Opcional):

De acordo com Pires et al. (2019, p. 38), o glossario é a“relacao de palavras ou expres-
soes técnicas de uso restrito ou de sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas
das respectivas definicdes.
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« Apéndices (Opcional):

Sao os documentos elaborados pelo préprio autor do TCC; isto €, “constituem-se, ge-
ralmente, de ideias do préprio autor do trabalho, incluidas para ilustrar o texto e comple-
mentar seu raciocinio, a0 mesmo tempo, sem desviar e prejudicar a unidade basica do
conteudo apresentado (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 255).

« Anexos (Opcional):

Sao documentos nao elaborados pelo autor do TCG; ou seja, sao “quaisquer documentos
compativeis com o trabalho desenvolvido e que podem ser incorporados a este, por ilustrarem
e/ou complementarem determinados pontos discutidos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 255).

3.Informacgoes importantes

3.1. Formatacao do TCC:

Margens: Superior e Esquerda - 3cm / Inferior e Direita — 2cm.

Fontes: Usualmente — Times New Roman ou Arial / Tamanho - 12 / Cor: Preta.
Espacamento entre linhas: 1,5cm.

Alinhamento: Justificado (exceto nas Referéncias, nas quais O Alinhamento é a Esquerda).

3CM

3CM 2CM

¥ Papel branco ou reciclado, formato A4 (21 em x 29,7 cm);
v Fonte tamanho 12, cor preta;
¥ Margens esquerda e superior de 3 cm; direita e inferior de 2 cm;

¥ Entrelinhas 1,5.

2CMm

Figura 13 - Formatacao de trabalhos académicos (ABNT NBR 14724/2011)
Fonte: Pires et al. (2019, p. 40).
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- Notas de Rodapé: Times ou Arial / Tamanho 10 / Justificado.

'Veja-se como Exemplo desse tipo de abordagem o estudo de Netzer (1976).
2 Encontramos esse tipo de perspectiva na 2° parte do verbete referido na nota anterior, em grande parte do
estudo de Rahner (1962).

Fonte: Pires et al. (2019, p. 40).

« Citacoes (ABNT NBR 10520/2002)

- Citacoes Indiretas: Opcional indicar a pagina consultada. Exemplo:

« Portanto, podemos afirmar que PESQUISA significa procurar pelo conhecimento,
motivada pela curiosidade, refletida na indagacao e na acao (MINAYO, 2011).

+ De acordo com Godoy (1995), existem varios tipos de procedimentos e técnicas
que acompanham fundamentalmente a pesquisa qualitativa.

- Citacoes Diretas (até 3 linhas): Obrigatorio indicar pagina consultada. Colocar a
frase entre aspas duplas. Exemplo:

+ “A pesquisa sempre parte de um problema, de uma interrogagao, uma situacao
para a qual o repertério de conhecimento disponivel nao gera resposta adequada”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 43).

« De acordo com Pires et al. (2019, p. 37), a Introducao é a “parte inicial do texto,
onde devem constar a delimitagcdao do assunto tratado, objetivos da pesquisa e outros
elementos necessarios para situar o tema do trabalho”.

- Citacoes Diretas (mais de 3 linhas): Obrigatorio indicar pagina consultada. As cita-
¢oes devem ser destacadas com recuo de 4cm da margem esquerda. Geralmente, usa-se
Tamanho 10, espacamento simples e sem aspas duplas. Exemplo:

O homem é, por natureza, um animal curioso. Desde que nasce interage
com a natureza e os objetos a sua volta, interpretando o universo a par-
tir das referéncias sociais e culturais do meio em que vive. Apropria-se
do conhecimento através das sensa¢des, que os seres e os fendmenos
Ihe transmitem (FONSECA, 2002, p. 10).

» Referéncias (ABNT NBR 6023:2018)

o Entre 1 e 3 autores:

Indicar todos os nomes. Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:

BELLEN, H. M. V. Indicadores de sustentabilidade: uma andlise comparativa. Rio de
Janeiro: Ed. FGV, 2006.

MINAYO, M. C. S.; SANCHES, O. Qualitativo-Quantitativo. Oposicao ou complementari-
dade? Cadernos de Saude Publica. v. 9, n° 3, p. 239-262, 1993.

SVENSSON, B., NORDIN, S.; FLAGESTAD, A. A governance perspective on destination
development-exploring partnerships, clusters and innovation systems, Tourism
Review. v. 60, n°. 2, p. 7-32, 2005.
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« Acima de 3 autores:
Indicar o primeiro nome seguido de et al. Espagamento simples. Alinhamento a esquerda. Exemplo:
MIRA, M. R,; et al. O papel das DMO na gestao dos destinos turisticos: abordagem con-

ceptual (1999-2014). Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académi-
ca.v. Xl,n° 1, junho, 2017.

« Livro:
Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdmico: uma investigacao sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico. Sao Paulo: Nova Cultura, 1997.

« Capitulo de Livro:

Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:

TENORIO, F. G. Descentralizacéo politico-administrativa, gestdo social e participacao
cidada. In: DALLABRIDA, V. R. (Org.). Governanca territorial e desenvolvimento:

descentralizacao politico-administrativa, estruturas subnacionais de gestao do de-
senvolvimento e capacidades estatais. Rio de Janeiro: Garamond, 2011.

» Publicacao em Periodicos:
Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:
MEDIOTTE, E. J., EMMENDOERFER, M. L. O Turismo como Indutor de Crescimento Eco-

ndémico e Desenvolvimento Humano nos Municipios de Minas Gerais, Brasil. DE-
LOS: Desarrollo Local Sostenible, v. 12, p. 1-18, 2019.

REUER, J. J.; ARINO, A. Contractual renegotiations in strategic alliances. Journal of Ma-
nagement. n° 28, v. 1, pp. 47-68, 2002.

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Revista de
Administracao Publica. v. 43, n° 2, pp. 347-369, mar./abr. 2009.

« Pessoa Juridica:

Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:

BRASIL. Ministério do Turismo [Mtur]. Programa de Regionalizacao do Turismo: Di-
retrizes. Brasilia, DF. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTATISTICA E GEOGRAFIA [IBGE]. Indicadores de desenvolvi-
mento sustentavel. Rio de Janeiro: Estudos e pesquisas. Informacao geogréfica. n° 10,
2015.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Turismo (SETUR). Orienta¢ées para o Plane-
jamento e Gestao Municipal do Turismo em Minas Gerais. Belo Horizonte, 2014.
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o Eventos:

Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. Exemplo:

MANZINI, E. J. Entrevista semi-estruturada: andlise de objetivos e de roteiros. In: Semi-
nario Internacional Sobre Pesquisa e Estudos Qualitativos. 2004. A pesquisa quali-
tativa em debate. Anais... Bauru: USC, 2004.

MEDIOTTE, E. J.; LAURIANO, N. G.; EMMENDOERFER, M. L. O Plano Nacional de Turis-
mo sob a 6tica do Patrimoénio Cultural como Indutor de Desenvolvimento Turis-
tico. In: VI Encontro Brasileiro de Administracao Publica (VI EBAP), 2019, Salvador.
VI Encontro Brasileiro de Administracao Publica (VI EBAP) - A Administracao
Publica que o Brasil precisa, 2019.

« Documentos em meio eletronico:

Espacamento simples, Alinhamento a esquerda. E recomendavel que a pagina de
acesso fique destacada, para consulta a partir da prépria referéncia. Exemplo:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
[INEP]. Indicadores Educacionais. 2019. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.
br/web/guest/indicadores-educacionais> Acesso em: 14 set. 2019.

REIS, E. A,; REIS I. A. Analise Descritiva de Dados. Relatério Técnico do Departamen-
to de Estatistica da UFMG. 2002. Disponivel em: <www.est.ufmg.br> Acesso em: 02
nov. 2018.

o Trabalhos Académicos:

Espacamento simples. Alinhamento a esquerda. Exemplo:

MEDIOTTE, E. J. Avaliacao da Governanca em Instancias Deliberativas Coletivas e sua re-
lacao com o Planejamento Turistico no municipio de Tiradentes (MG). 2020. 241 f. Dis-
sertacao (Mestrado em Administracao). Universidade Federal de Vicosa (UFV), Vicosa, MG.

COSTA, S. P. B. Novas formas de Governanca Publica: Um estudo do Arranjo Articu-
lado para Implementacao da Politica Publica Nacional de Aprendizagem Profissio-
nal. 2014. 222 f. Tese (Doutorado em Administracao). Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Natal, RN.

3.2. Recomendacgoées

@ Recomendamos a leitura complementar do Manual da UFV de Normalizacéo de
v, Trabalhos Académicos: atualizada conforme NBR 14724/2011 e NBR 6023/2018.
Disponivel em: http://www.ppg.ufv.br.

Antes de finalizarmos este material de estudos, gostariamos de destacar alguns cui-
dados que devem ser considerados na construcao de um trabalho cientifico. Prodanov e
Freitas (2013, p. 46) denominam esses cuidados como “principios éticos”.
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Quando se pratica pesquisa, é indispensavel pensar na responsabilidade do pesquisador
no processo de suas investigacdes e de seus produtos. Nesse sentido, a honestidade in-
telectual é fator indispensdvel aos pesquisadores, tornando-os cidadaos integros, éticos,
justos e respeitosos consigo e com a propria sociedade;

A apropriacdo indevida de obras intelectuais de terceiros é ato antiético e qualificado
como crime de violagao do direito autoral pela Lei [n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940,
Art. 184 do Codigo Penal] brasileira, assim como pela legislagcao de outros paises;

O pesquisador deve mostrar-se autor do seu estudo, da sua pesquisa, com autonomia e com
respeito aos direitos autorais, sendo fiel as fontes bibliograficas utilizadas no estudo;

E considerado plagio a reproducéo integral de um texto, sem a autorizacio do autor, cons-
tituindo assim ‘crime de violacao de direitos autorais’;

As normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) orientam a escrita e infor-
mam como proceder na apresentacao dos trabalhos académicos e cientificos. Suas regras
sao recomendadas a todo pesquisador, para ter seu trabalho reconhecido como original.
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